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Avant-propos

La Bretagne, de longue date terre de recherche et d'innovation en Technologies de
I'Information et des Communications (TIC), se doit d'afficher une politique
ambitieuse de déploiement d'usages innovants de ces technologies. lls concernent de
nombreux secteurs sociétaux et économiques stratégiques sur son territoire. Le
secteur éducatif, est, a nden pas douter, I'un de ces secteurs essentiels a explorer
quant a ces nouveaux usages (TICE). Il est naturellement porteur d'avenir pour la
formation des jeunes, et soumis a des évolutions constantes et a des enjeux
sociétaux forts.

Le CESR Bretagne, au travers de sa commission "Formations, Enseignement
Supérieur" a souhaité, en auto-saisine, mener une réflexion porteuse de
préconisations concrétes pour ce domaine qui s'avéere étre en plein essor, tant sur le
plan international qu'européen. Le CESR a tenté de positionner I'action actuelle et
future de la Région Bretagne sur les TICE en focalisant naturellement ce sujet sur les
lycées en Bretagne, domaine d'intervention privilégiée de la Région au sein du
systéeme éducatif. Cette analyse et le rapport qui la synthétise ont été construits sur
la base d'une large série d'auditions d'un panel varié d'acteurs, tous impliqués dans
le secteur éducatif : que ce soit au niveau enseignants, éléves, mais aussi autorités
académiques et responsables des collectivités territoriales déja engagées en faveur
de ce déploiement des TICE.

L'un des éléments-clés de ce rapport concerne la nécessité de réduire la fracture
numérique a tous les niveaux et dés le plus jeune age, en veillant a ce que les
actions menées au sein du systeme éducatif soient conduites dans une perspective
de long terme, avec un usage optimal des investissements matériels, logiciels et
humains importants a déployer en proximité des acteurs eux-mémes, enseignants,
éleves ou parents. Il est indéniable que les TICE mobilisent une chaine importante
d'acteurs différents au sein des établissements sur le plan des infrastructures comme
sur le volet pédagogique et de la vie scolaire; elles mobilisent également les
compétences des services du Rectorat d'académie et celles des collectivités
territoriales, d'ou une nécessaire coordination réguliere de I'ensemble de ces
interventions. Le rapport se concentre également sur les conditions nécessaires de
bon usage et de déploiement efficace des TICE. Il suggére, pour ce faire, de
nombreuses préconisations, animé par une volonté constante d'appuyer la Région
Bretagne dans cette ambition forte de déploiement des TICE au sein des lycées.

Ce rapport se fonde sur la conviction que l'introduction des TIC dans les pratiques
pédagogiques représente un apport important, du fait du potentiel d’innovation
quelle porte dans les modes dapprentissage des savoirs. Nous avons bien
conscience de n’avoir fait, ici, qu’évoquer ce sujet fondamental avec la certitude que

la pédagogie n’est pas réductible a des «techniques » et que la nécessaire
utilisation des TIC n’invalide pas, pour autant, les pratiques pédagogiques qui s’en
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dispensent. Les prérogatives pédagogiques sont de la compétence de I'Education
nationale, c’est pourquoi certaines de nos préconisations s’adressent aux autorités
académiques afin qu’au niveau régional soient amplifiés le nécessaire retour
d’expériences et la mutualisation dans les usages pédagogiques des TIC. Cette
exigence implique un effort important de formation des enseignants.

Les rapporteurs de cette étude souhaitent remercier I'ensemble des personnalités
ayant, par leur participation aux auditions ou apports de contributions, participé a
I'élaboration de cette étude. lls souhaitent également souligner la forte réactivité et
mobilisation de la commission du CESR sur ce dossier en auto-saisine. Nos
remerciements chaleureux vont bien entendu aux conseilleres techniques, Cécile
Cottereau qui a engagé et organisé les premiéres séances de travail et Janick Bérel
qui, prenant le relais a son retour de congé maternité, a réalisé et finalisé avec
diligence la rédaction de ce rapport. Nous remercions également Valérie Planchais,
assistante de la commission formation.
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Synthese

Depuis les années 80, les Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC) ont connu un essor d'une ampleur difficilement prévisible. En 2006, 75% des
meénages bretons posseédent au moins un téléphone mobile, 56% sont équipés d'un
ordinateur et 47% d'un accés a Internet. Cet engouement est particulierement
significatif dans les foyers ou vivent des adolescents. En outre, les usages sociaux
liés aux TIC (forum, blog, messagerie instantanée,...) se sont multipliés ces derniéres
années et ont notablement modifié les attentes des adolescents vis-a-vis de I'école.

Face a cette évolution de la société, le systeme éducatif a souhaité réagir rapidement
a travers le plan "Informatique pour tous"”, mis en place dés 1985. Ce programme de
dotation massive en ordinateurs des établissements s'avéra toutefois décevant, en
raison de choix technologiques parfois hasardeux et d'un manque de concertation
fréquent avec les acteurs concernés. Il n'atteindra pas son objectif de généralisation
des usages des TIC dans I'enseignement (TICE)!. Il faudra attendre la généralisation
du multimédia a la fin des années quatre-vingt dix pour que les initiatives retrouvent
un certain dynamisme. Entre temps, l'informatisation massive de la société s'est
opérée et le systeme éducatif s'est retrouvé quelque peu en décalage par rapport a
cette évolution.

Dans ce contexte de développement continu des TIC, comment le systéme éducatif
et plus particulierement les lycées bretons peuvent-ils réagir ? Pour la Région, qui
finance en partie ces investissements, cela conduit a s'interroger sur I'ampleur et le
type d'investissement matériel et humain a réaliser pour l'intégration des TICE dans
les établissements a sa charge, au vu de leurs usages et de leur intérét pédagogique.
Dans quelle mesure les politiques régionales rencontrent-elles ou non les attentes et
les besoins des établissements en termes de TICE pour les apprentissages des
éleves ? Comment faire évoluer ces politiques en région, selon quels objectifs et avec
quelles actions prioritaires ?

Apres avoir rappelé la répartition des compétences (18), nous verrons quels sont les
enjeux et les interventions régionales a conduire pour le développement des usages
du numérique dans les lycées (28).

Une répartition des compétences entre I'Etat et les
Régions, floue et manquant de coordination

Depuis une vingtaine d'années, le systeme éducatif francais, traditionnellement
fortement centralisé, évolue vers un pilotage partagé entre I'Etat et les collectivités
territoriales. Cette nouvelle répartition des compétences, principalement issue des

1 Les TICE recouvrent un grand nombre de problématiques distinctes, parmi lesquelles on peut mentionner :
I'enseignement des TIC en tant que discipline, I'utilisation de nouveaux outils informatiques dans I'ensemble de
I'activité pédagogique hors enseignement de I'informatique elle-méme, l'utilisation des TIC pour I'enseignement
dans I'établissement et hors établissement (bulletins de notes numérisés par exemple), l'utilisation des TIC
dans la vie scolaire des lycées (usages administratifs et gestionnaires, accés informatisés au self, au CDI),
I'utilisation des TICE dans les systemes adjacents de formation (formation ouverte et a distance, formation

continue).
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Lois de décentralisation de 1984 et 2003, s'est opérée de fagon progressive, mais en
générant parfois certaines ambiguités, notamment dans le domaine des TICE.

En effet, le développement du numérique a brouillé les frontiéres dans la
répartition des compétences dans le domaine de [I'Education. A priori, elles
paraissaient claires : aux collectivités territoriales, I'équipement en matériel
informatique et en réseaux locaux; a I'Etat, les usages, les ressources et les supports
pédagogiques. Toutefois, dans les faits, cela s'avéere bien plus compliqué.

Ainsi, concernant les ressources pédagogiques et notamment les logiciels, les Lois de
décentralisation de 1984 indiquent que dans le cadre d'un premier équipement, il
revient & I'Etat d'en assurer le financement. Dans le cadre d'un renouvellement
d'équipement, I'ambiguité subsiste, méme si selon les collectivités territoriales, cela
reléeve de la pédagogie, et donc de I'Etat. Toutefois, in fine, pour les financer, les
chefs d'établissement puisent le plus souvent dans la part de leur dotation issue des
collectivités territoriales.

Concernant la maintenance des équipements, enjeu crucial pour encourager le
développement des usages, la lecture de la Loi laisse place a différentes
interprétations. Au terme de la Loi du 13 aolt 2004, il est indiqué que la Région
assure l'entretien général et technique des établissements dont elle a la charge. Elle
est également responsable du recrutement et de la gestion des personnels
techniciens. Pour certaines Régions, dont la Région Bretagne, cette Loi
n'implique pas que I'administration des réseaux fasse partie des missions
transférées. En revanche, d'autres Régions, telle celle des Pays de la Loire, ont
interprété cette Loi comme un transfert de compétence et ont décidé de s'investir

dans I'administration des réseaux des lycées.

Cette confusion qui entoure la répartition des compétences dans le domaine des TICE
peut étre préjudiciable a leur développement, s'il n'y a pas une forte concertation
entre les actions menées par les autorités académiques et celles des collectivités
territoriales. En effet, depuis une dizaine d'années, I'Etat affiche une ambition claire
de développement des TIC a lI'école. De nombreuses initiatives et schémas
stratégiques (schéma  stratégique des systemes d'information et de
télécommunication, schéma directeur des infrastructures, etc...) ont été lancés, sans
que la question du financement (principalement par les collectivités territoriales) ne
soit suffisamment prise en compte. Parallelement, certaines collectivités territoriales
ont mis en place des politiques, notamment d'équipement massif, sans concertation
avec les autorités académiques et les enseignants. C'est pourquoi, une
collaboration réguliére est nécessaire et est préconisée par l'association des
Régions de France (ARF) qui souhaite un réle de "co-production avec I'Etat et les
établissements scolaires, dans une logique de mutualisation, de transfert des
expériences positives, et de péréquation des moyens".
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2. Quelle intervention régionale pour développer les
usages des TICE dans les lycées de Bretagne ?

Différentes motivations doivent inciter la Région Bretagne a investir dans les TICE :
résorber la fracture numérique (82.1), accroitre les compétences et les
qualifications techniques de facon a former les éléves a leur futur environnement
de travail (82.2), rechercher une plus grande efficacité pédagogique (8§2.3).
Toutefois des freins a leur développement subsistent, il convient de les lever (§2.4).

2.1. Résorber la fracture numérique

La fracture numérique peut étre abordée sous deux angles différents selon qu'elle
concerne des acces différenciés aux équipements (également nommée fracture
numeérique de premier niveau) ou des disparités d'appropriation des techniques
(fracture numérique dite de second niveau).

2.1.1. Réduire la fracture numérique de premier niveau

Si les foyers ou vivent des adolescents sont globalement mieux équipés que les
autres foyers, il reste qu'en 2006, 17%6 des 12-17 ans en Bretagne ne disposent
d'aucun ordinateur a domicile et 34% n'ont pas accés a Internet. Ces
disparités s'expliquent principalement par des facteurs socio-économiques. Ces
jeunes font en effet partie des foyers les plus modestes. Il est a noter que le lieu de
résidence ne constitue pas a priori un facteur discriminant quant a l'accés a
Internet. En effet, désormais 99% du territoire breton sont couverts par I'ADSL, soit
un acces a un débit minimal de 512 kb/s. Toutefois, il convient de pondérer ce
chiffre, car 10% des foyers bretons n'ont toujours pas la possibilité d'accés au débit

de 2Mb/s (permettant notamment de bénéficier des offres triple play?).

Dans ce contexte, il est important que le milieu scolaire offre un acceées facilité
aux équipements informatiques et aux réseaux. De ce point de vue, si I'on s'en
tient aux indicateurs habituellement diffusés, tel le nombre d'éléves par ordinateur,
la situation dans les lycées bretons peut sembler satisfaisante par rapport a la
moyenne nationale. On compte 4 éléves par ordinateur dans les lycées généraux et 3
éleves par ordinateur dans les lycées professionnels. Toutefois, I'insuffisante
disponibilité des salles multimédias des établissements et la nécessité d'une
présence d'encadrants, en limitent trop souvent I'acces.

De plus, il semblerait que les éléves éprouvent quelques réticences a utiliser les
ordinateurs du lycée pour naviguer sur Internet. En effet, ils percoivent le lycée
comme un lieu d'usage "'décalé", présentant beaucoup trop d'interdits en raison
des filtres installés par les services informatiques du Rectorat, afin d'éviter I'affichage
de sites interdits aux mineurs ou l'importation sur les postes de logiciels malveillants.

2 Offres permettant de bénéficier de trois services : Internet, la téléphonie, la télévision.
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Concernant I'équipement des lycées, un effort important a été consenti par la Région
Bretagne entre 2001 et 2004, ce qui, combiné a la baisse du prix du matériel, a
permis d'accroitre de fagcon conséquente les dotations en matériels informatiques et
en périphériques. Il est a noter que la Région Bretagne a opté pour une politique
de réponse a la demande. En effet, ce sont les établissements qui doivent, au sein
de leur projet d'établissement, inscrire un volet informatique, en faire une priorité et
indiquer leurs besoins (ordinateurs, périphériques, réseaux). La Région n'a pas mis
en place une politique généralisée d'équipement, ni de renouvellement systématique
du matériel, ce qui peut générer des disparités entre les établissements. C'est
pourquoi le CESR estime que le Conseil régional devrait s’engager dans une autre
voie, celle d'une politique véritablement audacieuse. Pour banaliser les usages
des TICE, un équipement minimal doit étre, & moyen terme, généralisé dans tous
les lycées et doit concerner toutes les salles de classe qu’elles soient spécialisées ou
non. La Région doit donc anticiper, définir en concertation ce niveau minimal
d’équipement, niveau forcément évolutif, et programmer sur plusieurs années une
politique volontariste d’équipement "de base". Pour les équipements plus importants,
comme par exemple les salles multimédia spécialisées par champ disciplinaire, les
investissements nécessaires doivent répondre a des projets formulés par les
établissements.

A l'extérieur de I'enceinte scolaire, les collectivités territoriales ont également pris
différentes mesures qui peuvent favoriser l'accés des plus jeunes aux TIC. Des
espaces numeériques publics ont ainsi été mis en place dans de nombreuses
communes bretonnes, afin de mettre a la disposition de la population des ordinateurs
et des accés a Internet. La Région Bretagne a ainsi mis en place depuis 1998 le
programme Cybercommunes, qui compte désormais 400 points d'accueil.

Préconisations :

- Mettre en place un outil régional d'inventaire permanent des
équipements et des réseaux dans les établissements publics et privés
sous contrat.

- Mettre en place dans les établissements des indicateurs améliorés. En
plus du nombre d’équipements rapportés au nombre d’éléves, un suivi
du taux de disponibilité des équipements informatiques, de leur
accessibilité et de leur fréquentation doit étre effectué.

- Adopter, en Région Bretagne, une politique volontariste d’équipement
pour tous les lycées bretons et poursuivre en complément une politique
fondée sur des appels a projets pour des demandes et des objectifs
pédagogiques particuliers.

- Définir, dans le cadre d'une programmation pluriannuelle et différenciée
selon la nature des équipements envisagés, un niveau jugé minimal et
nécessaire d’équipement, d’infrastructure et de connectivité réseau. Ce
niveau d'équipement jugé minimal devra étre fixé en concertation par
une commission intégrant des représentants de la Région, des
établissements et du Rectorat.

- Atténuer la saturation des salles informatiques ou éviter la rupture
d'équipement entre I'école et le domicile, en mettant a l'essai des
solutions de préts d'ordinateurs portables.
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2.1.2.

- Prendre en compte dans la politique d'équipement, les éléves en
situation particuliere : apprentis, internes, éleves en situation de
handicap temporaire ou permanent ou d'absence prolongée.

- Redonner une ambition a la connectivité haut débit pour tous, en lien
avec le programme Bretagne 2.0 et la présence en Bretagne d’un péle de
compétitivité impliquant la dimension réseaux et leurs usages. Le
raccordement des établissements au trés haut débit doit constituer une
priorité.

- Actualiser le dernier audit de 2004 sur le programme Cybercommunes en
précisant le taux de fréquentation et la typologie des usages.

- Communiquer de facon plus intensive sur les Cybercommunes aupreés
des jeunes et proposer ce dispositif pour résorber la fracture numérique
de premier niveau.

Résorber la fracture numérique de second niveau

L'évaluation de la fracture numérique ne peut se réduire a une simple mesure du
nombre d'ordinateurs en circulation ou du nombre de connectés. En effet, on observe
également de fortes disparités dans I'appropriation des techniques en termes
de manipulation des outils et de traitement des informations.

Trois facteurs alimentent cette fracture de second niveau :

- I'absence de connaissances de base en informatique des éléves et de certains
enseignants. En effet, il n'existe pas réellement une culture et un corpus de
connaissances de base, proposés en enseignement général, ayant trait a la
compréhension globale de I'architecture d'un ordinateur et de son systéme
d'exploitation, d'un réseau de communication (qui y a t-il derriére Internet ?) et de
quelques bases simples de la notion de conception logicielle et de programmation
(qu'est-ce qu'un logiciel, un langage de programmation, une syntaxe,... ?). Il semble
par conséquent important de définir ces savoirs de base et d'insister sur leur
appropriation. Leur intégration dans la culture générale permettrait aux jeunes de
comprendre les évolutions technologiques qui se produiront tout prochainement, tout
en évitant un usage aveugle de technologies innovantes.

- Le manque de recul critique des éléves vis-a-vis des TIC. Il est trés souvent
supposé une affinité naturelle entre les jeunes et les nouveaux médias qui en
viendrait méme a "complexer"” certains enseignants. En réalité, I'apprentissage des
médias par les adolescents s'effectue plutdt par tatonnements individuels et avec
un degré de compétence trés divers que les jeunes ont souvent tendance a
surestimer. De méme, si l'acces a l'information leur est aisé, son traitement est
souvent plus problématique . Dans ce domaine, la fracture numérique recouvre en
partie la fracture socio-culturelle, liée aux apports ou non de la famille. En effet,
selon le milieu social et culturel, la famille encadrera plus ou moins la pratique
des TIC des jeunes et les mettra en garde contre les risques potentiels. Il y a donc
un réel risque de rupture entre les jeunes qui sont uniguement consommateurs de
médias, sans jugement critique et ceux qui maitrisent réellement ces outils et
contribuent en tant que producteurs de contenus. Il est a noter que dans ce

contexte, le milieu scolaire peine a réduire les différences induites par les
facteurs sociaux.
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2.2.

- L'impact du genre sur l'appropriation des techniques. Selon certaines études, il
apparait que les jeunes filles adoptent des attitudes différentes de celles des
garcons en termes d'usage et d'appropriation des TIC. Les jeunes filles ont tendance
a sous-estimer leurs capacités dans ces domaines techniques. Cette perception
stéréotypée des TIC selon le genre, a par la suite, des conséquences sur l'orientation
des jeunes filles qui délaissent ces disciplines.

Préconisations :

- Promouvoir I'enseignement d'une culture de base sur les concepts
généraux de I'informatique.

- Eduquer les jeunes aux médias de facon transversale et au sein des
différentes disciplines scolaires.

- Promouvoir une meilleure connaissance des métiers liés aux TIC
informer les jeunes filles sur la variété et le contenu de ces métiers.

- Renforcer la sensibilisation des personnels du monde éducatif pour lever
les stéréotypes liés aux usages des TICE entre les garcons et les filles.

Accroitre les compétences et les qualifications

Former les éléves a leur futur environnement de travail est un des objectifs
des politiques de promotion des TICE. Toutefois, cet objectif doit étre replacé dans
un cadre plus large. En effet, par nature, les technologies sont en évolution
permanente et rapide. La stratégie déployée par le systéme scolaire doit tenir
compte de ce contexte et doit contribuer de fagon plus large au développement "des
compétences de vie". Ces compétences de vie correspondent aux savoirs et
connaissances "durables" que devraient maitriser les éléves en sortant du
secondaire.

Dans ce domaine, le B2l (Brevet Informatique et Internet), attestation de
compétences mise en place dans les colleges et les lycées, est sensé contribuer en
partie a I'atteinte de cet objectif. L'instauration du B2l n'a pas néanmoins changé la
donne, puiisqu'elle repose en grande partie sur le postulat que les compétences
relatives aux TICE seront acquises par les éléves a partir de leurs usages.

La dissémination dans toutes les disciplines de la validation et de I'apprentissage de
I'informatique et de I'Internet semble peu opérante et est, sans doute, a interroger.
Sans remettre en cause cette démarche, il est Iégitime de se demander si I'école ne
doit pas renouveler son approche, afin que les éléves apprennent plus
systématiquement a rechercher de l'information, a la trier, a en identifier la source, a
apprécier sa qualité et a savoir dans quelle mesure ils peuvent I'exploiter tout en
respectant les droits d'auteur.

Préconisations :

- Ne pas limiter l'apprentissage de l'informatique et de I'Internet a la
seule démarche du B2l.

- Accroitre les compétences par une sensibilisation des jeunes aux
évolutions technologiques et par une éducation critique a leurs usages.

VI
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Améliorer les apprentissages

Prendre en compte la distance inévitable entre le milieu scolaire et la
sphére privée

La génération des moins de 20 ans est la premiére génération qui a eu acces, des
I'enfance, a un paysage médiatique tres diversifié. Pour la majorité des jeunes, le
multimédia fait partie de I'univers quotidien. Une nouvelle culture
adolescente émerge et affecte inévitablement leurs relations sociales, leur relation
au temps, mais aussi leur regard sur I'école. Les éléves percoivent de plus en plus
I'école comme un lieu "décalé" face a cette sociabilité plus virtuelle que réelle vécue
a l'extérieur. Il s'en suivrait, selon certains auteurs, un rejet de la "culture
cultivée" au profit d'une culture faite d'un mélange de télévision, de radio, de
cinéma et surtout d'Internet. Si I'école n'a pas obligatoirement vocation a se plier a
toutes les évolutions de la société, elle ne peut pour autant s'exclure de ce
mouvement. En effet, I'absence d'intégration des TIC dans I'enseignement pourrait
avoir pour conséquence une nouvelle source de démotivation des éléves.

Préconisation :

- Mettre en place des formations pour les professionnels de I’éducation sur
les mutations liées a I'immersion des adolescents dans la nouvelle culture
numeérique et médiatique.

Développer I'espace numeérique de travail comme porte d'entrée pour
développer les usages

A la suite d'un appel d'offre lancé par le Ministére de I'Education nationale et la
Caisse des dépbts en 2003 (auquel n'a pas répondu l'académie de Rennes), des
espaces numériques de travail (ENT) se sont développés dans quelques autres
académies. Les ENT sont des sites "web portail" permettant d'accéder, via un point
d'entrée unique et sécurisé, a un bouquet de services numériques.

lls visent & proposer différents services dont la finalité est éducative sans étre
toujours directement pédagogique : des services administratifs et techniques
(gestion des personnels, des fournitures,...), des services de vie scolaire (emploi du
temps, notes, absences, réservation de salles...), des services documentaires (acces
a des encyclopédies numériques, des manuels, des dictionnaires ...) et bien sir des
services pédagogiques (cahier de textes, publications de cours, devoirs, logiciels
pédagogiques ...).

Or, il est constaté que les services de vie scolaire constituent généralement une
porte d'entrée vers les usages en classe. La saisie des absences et des notes est déja
fréquemment pratiquée dans les établissements. Cela permet aux enseignants les
moins a l'aise avec le numérique de s'initier, de prendre confiance et de rentrer dans
un automatisme d'usage.

Dans l'académie de Rennes, méme s'il n'existe pas encore d'espace numérique de
travail académique global, une multitude de plates-formes de travail collaboratif ont
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2.3.3.

été mises en place. On en dénombre 134 qui ont pour cadre le projet PHARE
(Projet Hypermédia de I'Académie de Rennes pour I'Intranet/Extranet). Ces plates-
formes sont principalement des plates-formes d'établissement (usages liés a la
vie scolaire et quelques usages pédagogiques) et des plates-formes disciplinaires
(échanges d'enseignants sur leur discipline). Trés récemment une nouvelle plate-
forme de travail collaboratif a été mise a la disposition des enseignants et de leurs
éléves, Moodle. Elle permet une interactivité plus forte que ne le permet PHARE :
échanges sur un forum de discussion, réalisation de devoirs en ligne, exercices
interactifs, rédaction de documents a plusieurs (wikis).

Préconisations :

- Faire monter en puissance les usages directement pédagogiques dans le
cadre du projet d'ENT.

- Prendre en compte les réflexions menées dans les autres régions dans ce
domaine et le travail effectué par la cellule d'animation du Ministére de
I'Education nationale et de la Caisse des dépéts.

- Deévelopper une stratégie de veille technologique, de conseils, voire de
recommandations et d'installation de logiciels libres, a insérer au sein de
I'ENT, afin de I'étendre a des expérimentations techniques ou
pédagogiques, ouvertes et développées par d'autres académies, réseaux
pédagogiques ou systemes éducatifs.

Contribuer a I'évolution des pratiques pédagogiques

Pour les financeurs des TICE (Etat, collectivités territoriales) qui tiennent
généralement des discours trés volontaristes, le bilan des usages peut paraitre
décevant. En effet, si I'équipement et les usages dans la sphére domestique se
développent trés rapidement, leur utilisation en classe progresse trés lentement.

Ce constat ne s'explique pas par une opposition de principe des enseignants, mais
principalement par les conséquences pédagogiques importantes qu'entraine
I'introduction des TIC en classe. La présence d'ordinateurs en classe peut conduire a
une certaine distraction des éléves, une plus grande difficulté pour I'enseignant pour
maintenir leur attention. Elle nécessite également de revoir totalement la conception
des cours, ceux-ci devenant scénarisés, ce qui demande énormément de travail
de préparation. Cette adaptation s'effectue donc selon un rythme plus lent que ne
I'avait imaginé I'Education nationale, mais elle parait inéluctable.

Toutefois, il est important de souligner qu'il existe déja un certain nombre de
professeurs "pionniers" qui ont revu leurs pratiques pédagogiques a l'aune des TICE.
Certaines disciplines s'y sont engagées plus rapidement que d'autres, car les
applications semblent plus directes ou sont imposées par les programmes.
Ainsi, les disciplines technologiques et professionnelles ont su s'adapter aux
changements de pratigues induites par leurs caractéristiques disciplinaires
(bureautique, formation des futurs dessinateurs industriels ou concepteurs,
formations agricoles ou maritimes, etc..). Les branches professionnelles ont
contribué au sein des commissions paritaires consultatives (CPC) a cette prise de
conscience, en insistant sur la nécessité d'adapter le systéme éducatif aux
nouvelles pratiques professionnelles.

VI
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2.3.4.

2.4.

2.4.1.

Il convient de reconnaitre que les progrés sont plus lents dans les filieres
générales. Pourtant, des projets intéressants naissent également dans les
disciplines scientifiques (en sciences physiques, sciences et vie de la terre,
mathématiques, ..) et dans les sciences sociales (histoire-géographie, sciences
économiques et sociales). Au sein des disciplines littéraires, les langues vivantes
sont en avance, mais quelques expérimentations existent aussi en lettres et en
philosophie.

Préconisations :

- Favoriser les initiatives pédagogiques particuliéres, par un appel a projets
régional, avec la possibilité de compléter les équipements matériels ou
logiciels de base, par des investissements spécifiques.

- Renforcer la mise en réseau d’acteurs pédagogiques pour chaque discipline
concernée par un partage des expériences.

Les TIC, facteur d'intégration pour les éléves en situation de handicap
temporaire ou permanent ou d'absence prolongée

La scolarisation de plus en plus importante d'enfants en situation de handicap
nécessite que les conditions favorables a leur intégration soient examinées. Or
les TIC permettent d’adapter I'environnement scolaire aux besoins de ces éléves, que
leur handicap soit moteur, sensoriel ou intellectuel.

L'apport des technologies sera divers selon la nature du handicap. Elles constitueront
souvent une Véritable prothése d'écriture pour les éléves souffrant d'un grave
handicap.

Les difficultés rencontrées dans ce domaine sont le manque de formation des
enseignants encadrant ces éléves, mais aussi l'insuffisance de I'offre de logiciels
éducatifs spécialisés.

Préconisations :

- Soutenir les innovations en termes de matériels et de logiciels pour les
personnes en situation de handicap temporaire ou permanent ou d'absence
prolongée.

- Assurer la formation spécifique des personnels d'éducation qui travaillent
avec des éléeves dans ces situations.

Lever les freins au développement des usages des TICE

Faciliter I'acces aux équipements dans les lycées

Différentes contraintes pésent au quotidien sur les enseignants qui souhaitent
utiliser les TICE en classe : nécessité de réserver au préalable la salle multimédia qui
n'‘est pas forcément disponible, impossibilité parfois d'y accueillir une classe entiére,
circulation difficile dans une salle dont la configuration ne permet pas toujours un
contrble aisé du travail effectué, etc.... Le manque d'accessibilité des équipements
peut constituer une réelle contrainte et entraver les initiatives des enseignants.
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Différentes solutions existent, notamment le développement des classes mobiles
ou classes nomades. Il s'agit de chariots sur roulettes contenant des ordinateurs
portables connectés a une borne wifi, un vidéoprojecteur, une imprimante. Elles
présentent l'avantage de pouvoir se déplacer de classe en classe. D'autres options
existent, tel les écrans rétractables qui se rangent dans les pupitres.

Préconisations :

- Mettre les TICE a "portée de la main" en développant a la fois les
équipements fixes prévus dans le Programme Prévisionnel des
Investissements 2005-2009 (PPIl) élaboré par la Région Bretagne et les
équipements mobiles.

- Effectuer une veille technologique active sur les matériels permettant une
bonne ergonomie de travail.

Déployer les ressources matérielles et humaines nécessaires pour
garantir un usage optimal des investissements TICE réalisés

Outre la disponibilité du matériel, encore faut-il que ce dernier fonctionne de facon
optimale. En effet, le manque de réactivité lorsqu'une panne surgit, peut
décourager les enseignants : perte de temps, annulation du temps de préparation,
risque de distraction des éléves et d'invalidation du cours.

Dans ce contexte et dans I'objectif d'améliorer et d'assurer au mieux la
disponibilité et la fiabilité des investissements TICE matériels et logiciels
installés au sein de chaque établissement, mais aussi dans un objectif d'usage
maximal, il semble important de vérifier que trois types de fonctions de support
et de taches d'accompagnement aux usages, soient réalisés en proximité des équipes
enseignantes et des éléves, au sein méme des établissements scolaires :

- une fonction informatique d'administrateur technique d'établissement, sur
des taches d'administration systeme-réseaux de proximité, de ré-installation ou
débogage simple de logiciels, en cas d'interruption momentanée d'un outil pré-
installé, de panne temporaire d'une interface ou d'un périphérique. Ceci permettra
une réactivité forte sur ces petites pannes qui empéchent bien souvent l'usage
permanent des TICE, pour I'enseignant comme pour les éléves, lorsque la classe est
en cours. Cette ressource permet également un dépannage immédiat sur des
problemes informatiques mineurs et l'assurance d'une quasi-continuité de
disponibilité d'usage des équipements. Les pannes ou les interventions majeures,
doivent continuer a étre assurées par le Rectorat.

- une fonction informatique orientée logiciels visant a assurer une
"spécialisation" des logiciels pédagogiques proposés au sein de chaque
établissement. Selon chaque site, voire chaque discipline, les pratiques pédagogiques
peuvent nécessiter un paramétrage ou des interfaces d'utilisation différents selon les
souhaits d'usage (mode libre ou en tutorat), les configurations (un poste par éleve
ou en bindme, trinbme,..etc) ou les pratiques pédagogiques locales. A titre
d'illustration, si I'on prend l'exemple des langues, il conviendra de proposer des
modes d'usages collectifs ou tutorés, en salle de cours ou en libre service, en classe
entiere ou petit groupe, ...etc. La multiplicité de ces "spécialisations" logicielles
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impose la nécessité d'une telle fonction en proximité des usagers, enseignants
comme éléves.

- une fonction d'animateur informatique, personne-relai pour tout ce qui est
animation et usages des TICE au sein de |'établissement. Cette animation peut se
faire pour les équipes pédagogiques, par grand champ disciplinaire, si elle est
collectivement souhaitée. Elle s'impose d'ores et déja auprés des éléves lorsque
ceux-ci souhaitent utiliser les TICE en dehors des horaires de cours pour leurs
travaux personnels.

Il parait assez clair que les compétences requises pour ces trois types de fonctions
sont tres larges et ne peuvent sans doute pas étre assurées par la méme
personne. De plus, au vu de I'évolution trés rapide des technologies mises en jeu et
de leurs usages, le niveau des compétences tant techniques que pédagogiques ne
fera que croitre sur ces aspects TICE, ce qui nécessite donc des personnels a haut
niveau de formation et dont les compétences doivent étre entretenues par des
formations réguliéres.

La mise en place au sein des établissements scolaires de la premiére fonction
mentionnée cidessus, touchant intrinséquement les infrastructures installées,
semble étre plus du ressort de l'intervention régionale que de celle de I'Etat,
celui-ci opérant déja par le biais des services du Rectorat sur trois niveaux de
maintenance génériques. Concernant les deux autres fonctions qui touchent a
I'intervention et a I'animation pédagogiques, celles-ci semblent davantage relever de
la responsabilité de I'Etat et de I'équipe enseignante de I'établissement au sein
de laquelle des décharges ou vacations horaires conséquentes en relation avec
I'enjeu d'un vrai déploiement de ces usages des TICE sont sans doute a privilégier.

Préconisations :

- Créer les emplois adéquats et doter les établissements scolaires des
ressources humaines nécessaires, en particulier pour assurer les trois
fonctions de proximité décrites cidessus, afin d'optimiser l'usage des
investissements TICE réalisés.

- Définir les profils, les compétences requises et les niveaux d'interventions
des différents acteurs en étroite concertation entre les -collectivités
territoriales et les autorités académiques.

- Envisager une coordination locale de ces dispositifs (Rectorat et trois
niveaux de collectivités territoriales), par nature de fonction, de support, en
mettant en place des réseaux d'acteurs pour partage d'expériences et
mutualisation.

- Elaborer un plan de formation continue pour les différents acteurs
impliqués sur ces fonctions de support.

- Faire bénéficier les établissements d'enseignement des meilleures
pratiques industrielles en matiére de maintenance de proximité, afin de
garantir une fiabilité, une sécurisation et une disponibilité maximale des
outils déployés (ENT ou outils pédagogiques).
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2.4.3.

2.4.4.

Mobiliser et former les personnels de I'enseignement

a

Certains enseignants sont réticents a utiliser les TIC. lls évoquent principalement
leur manque de formation aux TICE.

Si le C2I (Certificat informatique et Internet), dispensé dans les IUFM, a pour objectif
de former les futurs enseignants aux TICE, il est important de veiller a ce que ceux
qui sont en poste puissent également bénéficier de formations pour s'initier aux
technologies, aux logiciels spécifiques a leur discipline ou réactualiser leurs
connaissances. De la sorte, les enseignants seront moins déstabilisés devant un
environnement technologique qui évolue rapidement, des pressions ministérielles sur
I'usage des TICE de plus en plus fortes et des jeunes dont les attentes vis-a-vis de

I'école se modifient.

Préconisations :

- Intégrer un volet TICE dans les projets d'établissement en concertation
avec la communauté éducative.

- Recenser au sein des établissements les besoins de formation des
personnels a I'usage des TICE et mettre en place un plan pluriannuel.

- Développer des formations pour les enseignants qui associent la maitrise
technique des TICE et la pédagogie.

- Faire de ces formations une des priorités académiques grace a
I'élaboration par la DAFPEN (Délégation Académique a la Formation des
Personnels de I'Education Nationale) de stages longs de formation aux TICE
dans le cadre des plans annuels de formation (PAF).

Soutenir le développement des ressources numeériques pédagogiques

Le marché des ressources peédagogiques numériques est atomisé et Ila
communication sur les produits existants est insuffisante. Dans ce contexte, il
est difficile pour les enseignants de s'y retrouver. Il est donc important qu'une veille
soit organisée sur les produits disponibles, afin que les enseignants puissent étre
conseillés sur ceux pouvant le mieux répondre a leurs besoins.

En outre, il existe des ressources pédagogiques libres, réalisées par des
enseignants. Ces outils ou séquences pédagogiques circulent souvent via des listes
de diffusion. Elles sont d'une richesse insuffisamment exploitée. Il conviendrait
qu'elles soient mieux organisées par discipline et répertoriées de facon systématique
pour les rendre plus facilement accessibles.

Préconisations :

- Amplifier, au sein du centre régional de documentation pédagogique
(CRDP), la veille sur les ressources pédagogiques numériques par discipline.
- Accroitre la valorisation et la diffusion des outils ou séquences
pédagogiques élaborées par les enseignants.

- Promouvoir les outils de partage collaboratif (Phare, Moodle).

- Favoriser la mise en commun d'outils a partir de plates-formes de logiciels
libres.

X1l
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2.4.5.

2.4.6.

Assurer la sécurité des utilisateurs et des données personnelles

L'usage d'Internet et la retranscription informatique de données personnelles
suscitent parfois des craintes.

Le Rectorat de Rennes a bloqué l'accés a certains sites Internet, afin qu'ils ne
puissent pas étre consultés depuis des postes situés dans les établissements. Ces
mesures de précaution sont toutefois insuffisantes étant donné le nombre de
nouveaux sites nterdits aux mineurs qui se créent chaque jour. C'est pourquoi
I'éducation aux médias et a ses éventuels dangers doit étre effectuée dans les
établissements.

Un certain nombre d'interrogations émerge également quant a l'enregistrement
informatique de données personnelles et notamment la peur d'une société sous
surveillance. Certaines associations de parents d'éléves craignent notamment un
"fichage" des éléves qui pourrait étre exploité dans un contexte non scolaire. Il est
important de lever ces craintes en s'assurant du respect des droits et libertés
individuelles, mais aussi qu'elles ne constituent pas un frein au déploiement des
espaces numériques de travail.

Préconisations :

- Améliorer les systemes de filtrage pour protéger la navigation sur Internet
des adolescents sans toutefois trop en restreindre les acces.

- Faire preuve d'une grande vigilance quant au respect des droits et libertés
liés a la conservation informatique des données personnelles. Dans le cadre
de la création d'un ENT académique, il est important de se référer a la
réflexion menée dans ce domaine par le Schéma directeur des espaces
numeériques de travail (SDET).

- Désigner un correspondant académique "Informatique et libertés" affecté
a la protection des données dans le cadre du déploiement de I'ENT.

Etablir des partenariats territoriaux

Une plus grande collaboration doit s'instaurer entre les collectivités territoriales et
les autorités académiques, mais également entre la Région, les Départements et les
Communes.

En effet, comme il a été souligné en introduction, il est trés difficile dans le domaine
des TICE d'établir une frontiére claire entre ce qui reléve strictement des autorités
académiques et ce qui reléve des collectivités territoriales. Il est donc important
qu'une coopération étroite se mette en place et notamment dans la perspective de
la création d'un espace numérique de travail sur I'académie.

En outre, une coopération plus importante qu'actuellement doit s'instaurer entre la
Région, les Départements et les Communes. En effet, il est important qu'une
continuité soit assurée entre les différents niveaux d'enseignement et entre les
différents territoires.
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Préconisations :

- Développer la synergie entre les collectivités territoriales (Conseils
municipaux, Conseils généraux, Conseil régional) afin de mutualiser les
expériences et les pratiques innovantes en matiere de TICE.

- Faire coopérer les divers acteurs concernés en termes de maintenance
informatique.

- Travailler en commun a la création d'un ENT académique. Les associations
entre les Conseils municipaux, les Conseils généraux et le Conseil régional
paraissent particulierement appropriées pour garantir une continuité et une
cohérence des habitudes de travail développées sur les ENT tout au long du
cursus scolaire.

- Mettre en place un comité de pilotage TICE intégrant le Rectorat, les
inspections académiques, la DRAF (Direction Régionale de I'Agriculture et
de la Forét), la DRAM (Direction Régionale des Affaires Maritimes), les
collectivités territoriales, les représentants des personnels et des lycéens,
les associations de parents d'éléves.

Conclusion

Les TIC ont contribué a changer en profondeur la société, tant d'un point de vue
économique que culturel. Malgré les impulsions données par [I'Etat et les
investissements réalisés par les collectivités territoriales, le systéeme éducatif s'est
progressivement retrouvé quelque peu en décalage face a cette évolution, les usages
des TICE peinant a se généraliser.

Cette auto-saisine du CESR met en évidence les différents facteurs qui peuvent
expliquer ce retard de I'école sur la société, tant sur le plan national que régional et
souhaite ainsi proposer plusieurs pistes de réflexion pour tenter de résorber ce
retard.

Cette conclusion ne revient donc pas en détails sur ces éléments d'analyse et sur les
préconisations. On peut toutefois relever quelques grandes lignes directrices
génériques :

- Il'important investissement matériel et humain que nécessite un usage régulier et
massif des TICE en classe ;

- le manque de formation systématique des enseignants aux techniques
manipulatoires (qui vont bien au-dela des outils strictement bureautique), mais
aussi a la pédagogie liée aux TICE ;

- les contraintes organisationnelles liées a l'usage des TICE (réservation de salle,
perte de temps pour déplacer les éléves, ..) ;

- les craintes liées a la sécurité des utilisateurs et des données personnelles ;

- les problemes de maintenance liés a I'entretien et la gestion des équipements et
des logiciels ;

- la nécessité d'une concertation fréquente entre les autorités académiques et les
collectivités territoriales.

Aucun éclaircissement institutionnel sur les compétences respectives des autorités
académiques et des collectivités territoriales n'étant actuellement en discussion sur
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le plan national, il convient que la Région Bretagne anticipe sur cette concertation
nécessaire, avec la création d'un comité de pilotage TICE associant les acteurs
concernés. Ce comité de pilotage pourra ainsi travailler sur la mise en priorités et en
calendrier des préconisations suggérées par cette auto-saisine. Un bon exemple a ce
titre, car d'actualité, concerne le projet de création d'un espace numérique de travail
sur l'académie de Rennes, projet dont les caractéristiques techniques et
pédagogiques sont fortement liées.

En outre, le CESR estime que la région Bretagne, de longue date terre d’innovation
en TIC, a l'aube du démarrage du projet ambitieux Bretagne 2.0, devrait adopter
sans tarder, une politique volontariste d'investissement en termes
d’équipements, mais aussi d’affectation de ressources humaines au sein des
lycées bretons, pour impulser cette dynamique dans le secteur éducatif. Si un niveau
d'équipement minimal ne garantit pas les usages, il en constitue un préalable
indispensable. La Région doit donc anticiper, étre a 'avant-garde dans ce domaine et
définir, en concertation, ce niveau minimal d'investissement matériel et
humain indispensable. Pour les projets plus spécifigues a une expérience
pédagogique particuliere et innovante, la procédure des appels a projets semble la
plus adaptée.
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Introduction

Depuis les années 80, les Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC) ont connu un essor d'une ampleur difficilement prévisible : les TIC concernent
désormais tous les domaines de la vie courante. Face a cette évolution de la société,
le systéme éducatif a été précurseur, se donnant trés tot I'ambition de développer
de facon massive les usages des TIC dans I'enseignement (TICE). Ainsi, dés 1985, le
plan "Informatique pour tous" a été mis en place par I'Education nationale. Toutefois,
les maladresses qui ont accompagné ce plan (choix du matériel critiquable, manque
de concertation avec les enseignants) l'ont conduit a un semi-échec. Il faudra
attendre la démocratisation de l'accés aux équipements, aux réseaux informatiques
et la diffusion du multimédia, en particulier auprés des jeunes, pour que les
initiatives soient relancées.

Ces initiatives ont nécessité des investissements importants en équipements et en
infrastructures dans les établissements. Ces investissements ont été réalisés par
I'Etat et les collectivités territoriales, principalement en fonction des compétences qui
leur ont été attribuées lors des Lois de Décentralisation.

L’'introduction des TICE dans le processus éducatif modifie de fait I'activité
pédagogique, dans sa forme comme dans son contenu. Si I'arrivée des TICE dans les
établissements a suscité le réel engouement d’un certain nombre d’enseignants, qui
y voient une véritable source d'innovations pédagogiques, d’autres s'interrogent sur
un éventuel effet de mode et une utilisation inopportune ou "gadget" des TIC dans
I’éducation. Pour la Région, cela conduit a s’interroger sur l'ampleur et le type
d’investissement a réaliser pour I'intégration des TICE dans les établissements a sa
charge, au vu de leurs usages et de leur intérét pédagogique.

L'objet de cette auto-saisine du CESR est de parvenir a [I'élaboration de
préconisations concréetes, contribuant a améliorer la politique régionale de
développement des TICE dans les établissements. Pour ce faire, il convient de
s’interroger sur les conditions d'une utilisation pertinente des TICE, notamment dans
leurs usages pédagogiques. Les préconisations s’adressent a chacun des trois types
d’acteurs concernés : les collectivités territoriales et en premier la Région, les
autorités académiques et les établissements d’enseignement. La prise en compte des
politiques conduites depuis plusieurs années par les diverses autorités régionales
dans le second degré, ainsi que les éléments de bilan des expériences déja réalisées
dans les établissements, permettent a présent de bénéficier d’'un certain recul sur la
question.

Le CESR a volontairement restreint son périmétre d'étude a la formation initiale et
plus particulierement aux lycées publics et privés sous contrat. En effet, il n'a pas
semblé possible d’aborder, dans une seule et méme étude, I'utilisation des TICE dans
I'ensemble des activités de formation, initiale et continue. Le périmetre d’utilisation,
les lieux de mise en ceuvre, les réglementations et I'organisation des enseignements,
ainsi que les programmes et les financements, ne sont effectivement pas identiques.
De plus, la problématique des TICE dans I'enseignement supérieur, la formation a
distance (télé-enseignement, etc...) et I'organisation de la formation continue, posent
des questions distinctes de celle de I'introduction des nouvelles technologies dans le
processus éducatif en formation initiale dans les lycées. Ces questions mériteraient
une étude a elles seules.

En outre, il a été choisi de placer la relation de I'éléve aux apprentissages au cceur de
la problématique de I'étude. Cela implique de se concentrer sur le déploiement des
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usages pédagogiques des TICE et des conditions qui le permettent. Leur utilisation
dans l'administration et la vie scolaire des établissements, sans étre totalement
exclue de I'étude, n’en constituera donc pas I'un des thémes centraux.

Le rapport est organisé en trois chapitres. Le premier chapitre présente le cadre
réglementaire entourant le développement des TICE et les ambiguités soulevées par
le partage des compétences entre I'Etat, la Région et les établissements. Il rappelle
également les principales impulsions ministérielles qui ont visé a intégrer les TICE
dans les lycées.

Le second chapitre dresse un état des lieux sommaire des eéquipements,
infrastructures et usages des TICE dans les lycées bretons.

Le troisieme chapitre élabore une liste d'objectifs et de préconisations d'actions,
répondant aux questions essentielles suivantes : dans quelle mesure les politiques
régionales répondent-elles ou non aux attentes et aux besoins des établissements en
termes de TICE ? Comment faire évoluer ces politiques en région, selon quels
objectifs et avec quelles actions prioritaires ?
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Les technologies de l'information et de la communication (TIC)® recouvrent une
grande variété d'outils et d'usage : réseaux de communication, Internet, téléphonie
mobile ou fixe, médias numériques, ordinateurs, logickls...Celles-ci se donnent pour
objectif de permettre aux individus de produire, traiter et communiquer de
I'information numérique. C'est dans le domaine de I'Internet & des réseaux, mais
aussi a l'égard des possibilités nouvelles de mobilité et de déploiement sur de
grandes échelles, que les bouleversements les plus importants ont eu lieu ces

derniéres années.

Une évolution de I'outil informatique particulierement spectaculaire depuis
une quinzaine d'années

Ces évolutions concernent tout d'abord les ordinateurs qui ont vu leurs capacités
en termes de mémoire, de rapidité de calcul et d'affichage se multiplier. Selon la Loi
de Moore?, les performances des ordinateurs doublent tous les deux ans. Du fait de
cette évolution rapide, leur prix est également devenu beaucoup plus abordable.
Parallélement, les logiciels sont de plus en plus conviviaux, plus puissants, plus
nombreux (développement des logiciels libres notamment®).

Ensuite, les supports numériques sont passés de la disquette au cédérom, puis au
dévédérom, a la clé USB, multipliant ainsi les capacités de stockage des informations
sur des supports plus petits et aisément transportables.

Les périphériques se sont également diversifiés : obtention de données grace aux
scanners, aux appareils photographiques et caméscopes numériques, affichage par
vidéoprojecteur ou impression rapide par imprimante laser.

La combinaison de données auparavant de nature différente (photos, vidéo, écrit,
calcul, son) sur un méme support et leur combinaison s'est banalisée, ce qui offre
des possibilités nouvelles.

Enfin, le développement des réseaux a donné une autre dimension a I'outil
informatique. L'ordinateur n'est plus désormais isolé, mais "connecté". Chacun a
acces a des services, a des données en ligne. Un individu peut également devenir un
producteur d'informations multimédia et plus généralement de connaissances, pour
lui, ses amis, mais aussi pour le monde entier. On ne compte plus les sites de blogs,
de publication de photos, de vidéos en ligne, de réseaux sociaux. Cette évolution du

Web, ou chaque internaute peut devenir lui-méme créateur de contenu est

3 1l existe un débat entre les spécialistes qui préferent retenir I'appellation TIC et ceux qui lui préférent NTIC.
Pour les premiers, un demi-siécle d'informatique ne constitue pas un fait nouveau. Pour les seconds, le choix
NTIC peut se justifier en situant la rupture des "nouvelles technologies" numériques, lorsque la compression et
la restitution des sons et des images est devenue courante et que I'utilisation des réseaux s'est banalisée, c'est-
a-dire dans le milieu des années quatre-vingt dix. Toutefois le CESR n'entrera pas dans ce débat et retiendra le
terme générique TIC.

4 Audition de M. HERMAN, professeur d'informatique a I'université de Rennes 1, par la commission “formation,
enseignement supérieur”, le 16 octobre 2006.

La loi de Moore, édictée en 1965 par Gordon E. Moore, cofondateur de la société Intel, prévoyait que les
performances des processeurs doubleraient tous les 12 mois. Cette loi a été révisée en 1975, portant le nombre
de mois & 18. La loi de Moore se veérifie encore aujourd'hui.

5 Un logiciel libre est un logiciel tel que toute personne qui en posséde une copie a le droit de I'utiliser, de
I'étudier, de le modifier et de le redistribuer. Les logiciels libres sont souvent présentés comme la principale
alternative aux « logiciels propriétaires », notamment ceux de Microsoft. Toutefois, un logiciel libre n'est pas
forcément un logiciel gratuit. Voir également le glossaire en fin d'étude.
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également connue sous le terme Web 2.(F. Ces nouveaux usages posent
automatiquement la question de laccés au réseau. Environ 97% de la population
francaise et 99%/’ de la population bretonne réside dans une zone couverte par le
haut débit (technologie ADSL®). Les zones blanches, qui sont des endroits du
territoire ou le haut débit n'est pas disponible, représentent en 2006, environ
1,2 millions de francais et 16 000 foyers bretons. Toutefois la notion de haut débit
est relative, car certains foyers n‘ont pas accés a un haut débit minimal nécessaire
pour certains usages, a savoir une connexion permanente avec un débit de 2Mbit/s.
Ainsi, en Bretagne, 10% des foyers ne peuvent obtenir ce type de connexion®. De
méme, 50% d'entre eux ne pourront jamais se connecter a 10 Mbit/s (débit
nécessaire par exemple pour les connexions de type triple play!®). Une des
alternatives pour desservir les zones blanches est de recourir aux technologies
WIFR! et WIMAX?!2 en complément de I'ADSL. Les opérateurs de télécommunications
implantés sur le territoire national ont également déployé des infrastructures réseaux
en fibre optique permettant I'exploitation du trés haut débit?3.

L'équipement des ménages francais en TIC en hausse constante. Toutefois
un "fossé numérique' persiste.

Depuis 1990, les dépenses consacrées par les ménages francais aux TIC ont
considérablement augmenté grace aux ventes de micro-ordinateurs, a I'explosion du
téléphone mobile et a Internet. En 2006, 74% des ménages francais disposaient d'au
moins un téléphone mobile, 55% sont équipés d'un ordinateur, 43% d'un acces a
Internet®.

Toutefois, "le fossé" numeérique reste considérable. Il est caractérisé par certaines
composantes socio-démographiques : I'dge, la profession, la composition et le
revenu des ménages.

Ainsi, en 2006, parmi les individus qui n'ont pas accés a un ordinateur au travail ou a

leur domicile, 53% ont plus de 50 ans, 76% vivent seuls ou bien a deux (les enfants
sont souvent une incitation pour s'équiper), 88% ont un diplébme inférieur au

5 Les sites symbolisant ces nouvelles pratiques du web sont notamment : www.dailymotion.com (service
permettant de mettre en ligne des vidéos et de les partager avec d'autres internautes), www.myspace.com
(géant mondial des réseaux sociaux, l'objectif de ce site est d'échanger et communiquer, principalement autour
de la musique. Son équivalent frangais est skyblog), www.wikipedia.fr (encyclopédie collaborative ou chaque
internaute est invité & améliorer et mettre a jour certaines définitions).

7 Chiffres valables pour février 2007.

8 ADSL (Asymetrical Digital Subscriber Line) : C'est une technologie de transmission numérique qui exploite les
performances d'une ligne téléphonique traditionnelle. Elle permet un accées au haut débit. Son principe consiste
a réserver une partie de la ligne au transport de la voix, une autre au transport des données circulant vers
I'utilisateur et une troisieme partie au transport des données émises par l'utilisateur. On parle d'asymétrie
parce que la vitesse d'émission des données (débit) est inférieure a la vitesse de réception.

9 Cf. Conseil régional de Bretagne, Bretagne 2.0, I'ambition pour une Bretagne numérique, décembre 2006.

10 |es offres triple play sont des offres combinant I'accés & internet, au téléphone et a la télévision.

11 Le WIFI (Wireless Fidelity) est une technologie de transmission qui permet d'échanger sans fil des données
en haut débit.

12 Le WIMAX (Worldwide Interoperability for microwave Access) est un standard de transmission sans fil & haut
débit de portée de quelques kilométres, supérieur au WIFI.

13 |a fibre optique permet d'acheminer des données numériques sous forme d'impulsions lumineuses. II
n'existe donc pas de limitation forte de débit si ce n'est au niveau des protocoles et routeurs d'interconnexion.
Elle permet également un débit symétrique contrairement a I'ADSL.

14 CREDOC, 2006, La diffusion des technologies de I'information dans la société francaise.
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baccalauréat, 70% sont inactifs et 54% disposent de moins de 1500 euros mensuels
dans leur foyert>. Cependant, ces disparités ont tendance a se réduire.

En revanche, lacceés a Internet met en évidence des inégalités plus prononcées et
qui semblent se résorber moins rapidement. Il y a peu d'inégalités liées au sexe ou
au lieu de résidence. Comme précédemment, elles sont davantage corrélées a I'age,
a la catégorie socioprofessionnelle et au niveau de revenu. Les inégalités
d'équipement en téléphone mobile sont moins importantes, le téléphone mobile se
substituant souvent au téléphone fixe (elles sont surtout liées a l'age et a la

catégorie sociale).

Qu'en est-il de I'équipement des ménages bretons ? En 2006, 56% d'entre eux
possédent un ordinateur, 75% un téléphone mobile, 47% une connexion Internet et
39% une connexion a haut débit (ils n'étaient que 18% en 2004)°. Les foyers
bretons se situent donc Iégérement au-dessus de la moyenne nationale. Cela peut
s'expliquer par le lien historique entre la Bretagne et les TICY. Les chercheurs du
groupe M@rsouin'® se sont intéressés aux facteurs influencant le taux d'équipement.
Comme précédemment, I'dge du chef de famille, son niveau scolaire, et dans une

moindre mesure son niveau de vie sont des facteurs discriminants.

Usages : les TIC envahissent le quotidien..., mais peinent a s'imposer dans
I'univers scolaire.

Chaque année, la proportion des usagers de l'informatique et d'Internet augmente
significativement!®. Ainsi, 56% des 18 ans et plus, qui sont équipés a domicile,
utilisent leur ordinateur tous les jours (+ 5 points en un an). 65% de ceux qui sont
connectés a Internet I'utilisent quotidiennement. Sur leur lieu de travail, parmi ceux
qui ont acces a Internet, 51% déclarent I'utiliser quotidiennement (contre 36% en
2004). Les usages des francais évoluent également fortement. 74% des internautes
envoient régulierement des mails ; 53% classent, retouchent ou impriment leurs
photos numériques, 24% écoutent la radio sur Internet, 11% ont créé un site
Internet ou un blog, 10% téléphonent via leur ordinateur, etc..Le commerce
électronique explose également : 28% de l'ensemble de la population adulte a
effectué en 2006 des achats sur Internet (contre 18% en 2004). Les craintes
concernant la sécurité des transactions sont de moins en moins fortes. Les
démarches administratives ou fiscales par Internet connaissent également un franc
succes. 49% des internautes (soit 14 millions de personnes) y ont eu recourt en
2006.

Les jeunes sont d'autant plus friands de cette consommation de multimédia. Le
CLEMI (Centre de Liaison de I'Enseignement et des Médias d'Information), qui a

15 1pid.

16 Données du Groupe d'intérét scientifique, M@rsouin, http://www.marsouin.org/.

17 voir a ce propos les études du CESR : Prospective des technologies des télécommunications et de leur impact
économique et social, rapporteurs Y. Ballini et E. Le Bolzer, 1997 ; Les télécommunications en Bretagne : outils
d'aménagement et de développement du territoire, rapporteur Y. Pelle, 1997.

18 M@RSOUIN, est un groupe scientifique qui effectue des recherches en sciences humaines et sociales sur les
usages des TIC. Il se compose des laboratoires scientifiques des quatre universités, des deux grandes écoles
bretonnes (ENST Bretagne, ENSAI) et de I'lUFM. M@RSOUIN est soutenu par le Conseil Régional de Bretagne.

19 CREDOC, 20086, La diffusion des technologies de I'information dans la société francaise.
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contribué a la réalisation d'une étude sur I'appropriation des médias éectroniques
par les jeunes européens de 12-18 ans, a interrogé des jeunes francais sur leurs
pratiques®. 90% d'entre eux utilisent souvent ou trés souvent leur téléphone
portable pour envoyer des SMS, 71% utilisent souvent ou trés souvent une
messagerie instantanée (msn, ...), 60% d’'entre eux téléchargent sur Internet, 18%
consultent leur blog régulierement etc... L'essor de ces activités numériques des
jeunes s'effectue au détriment d'autres activités : la télévision, la lecture des
journaux, écouter la radio.

En revanche, sur leur lieu d'étude, si 79% des adolescents ont accés a Internet a
I'école, seuls 5% d'entre eux l'utilisent quotidiennement®. Le CLEMI souligne
également ce décalage important selon les contextes d'usage. Dans cette enquéte,
65% des 12-18 ans déclarent ne jamais avoir utilisé Internet a I'école. Pourtant 3/4
d'entre eux aimeraient davantage I'utiliser et plus librement. Communiquer, visiter
des sites, jouer, télécharger sont des activités largement pratiquées a la maison. A
I'école, Intermet sert massivement pour les travaux scolaires (un certain nombre
d'activités sont de toutes facons, en principe, interdites dans I'enceinte de
I'établissement). Concernant le téléphone portable, son usage est encadré a I'école,
méme s'il est souvent utilisé en cachette en cours pour envoyer des SMS.

Des TIC aux TICE

TICE est I'acronyme de Technologie de I'Information et de la Communication pour
I'Education. Ce sigle recouvre les projets et les actions visant a introduire les
nouvelles technologies dans le cadre de I'enseignement.

Le systéme éducatif a constitué un cadre précurseur dans le domaine des TIC par
rapport au reste de la société, pour le déploiement et I'expérimentation des TIC sur
de grandes échelles?. En effet, les TIC ont été intégrées de facon massive au début
des années quatre-vingt par des politiques d'équipement en micro-ordinateurs. Le
Plan "Informatique pour tous", impulsé par les pouvoirs publics, voit ainsi le jour en
1985, équipant les établissements en ordinateurs de type TO7 ou MOS5. Ce plan
ambitieux n'atteindra pas ses objectifs en raison de choix technologiques que
certains jugeront hasardeux, de la qualité insuffisante des logiciels et du manque de
concertation avec les équipes pédagogiques sur les usages. Toutefois, cette vague
d'équipement a eu pour conséquence de sensibiliser un certain nombre d'enseignants
aux nouvelles technologies et de donner naissance au marché du logiciel éducatif.

L'arrivée du multimédia donnera un second souffle a I'informatique éducative qui
s'est retrouvée dépassée par l'informatisation massive du reste de la société. La
gestion simultanée de I'image, du son et du texte va ouvrir d'autres perspectives aux
enseignants. Mais surtout, les ordinateurs deviennent interconnectés : utilisation de
la messagerie électronique, recherche documentaire en ligne, gestion commune de
fichiers. Ce saut technologique va relancer l'intérét pédagogique pour ks TIC (en
dehors des disciplines pour lesquelles leur usage est incontournable). A partir du

20 Audition de Mne E. Bevort et Mme Breda du CLEMI, par la commission "Formations, enseignement
supérieur”, le 6 février 2007.

21 CREDOC, 2006, La diffusion des technologies de I'information dans la société francaise.
22 Intervention de Bruno Duvauchelle lors des rencontres TICE d'llle et Vilaine le 25 avril 2007.
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milieu des années quatre-vingt dix, on observe une multitude d'initiatives locales. En
1997, un plan gouvernemental de soutien a I'équipement et a la connexion des
établissements voit le jour. En 2000, les premiéres expérimentations du "cartable
électronique"” par Bordas et Nathan sont lancées. A cette méme date, le brevet
informatique et Internet? (B2I) est créé. Il sera étendu aux étudiants et enseignants
lors de leur formation a travers le C21 (Certificat Informatique et Internet). En 2002-
2003, le Ministére de I'Education nationale et la Caisse des dépdts lancent un appel a
projets concernant les Espaces numériques de travail (ENTY*. En 2004, suite a cet
appel d'offre a partir duquel huit projets ont été retenus (dont aucun en Bretagne),
on observe les premiers déploiements massifs d'ENT dans I'enseignement
secondaire.

28 Le B2l est un dspositif national de validation « des compétences significatives dans le domaine des
technologies de I'information et de la communication » (Bulletin officiel du 23 novembre 2000). Le B2i valide les
compétences des éléves durant leur scolarité dans le domaine des TICE. Ces compétences transversales
doivent étre évaluées dans les apprentissages des différentes disciplines en faisant appel aux TICE.

24 Un espace numeérique de travail désigne un dispositif global fournissant & un usager un point d’accés a
travers les réseaux a I'ensemble des ressources et des services numériques en rapport avec son activité. Il est
un point d’entrée pour accéder au systéme d’information de I'établissement ou de I’école (schéma directeur des
environnements de travail' document de "cadrage" réalisé par le Ministére francais de I'éducation nationale).
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Chapitre 1 - Les politiques et les responsabilités des différents acteurs du développement des TIC
dans le systeme éducatif

L'objet de ce premier chapitre est de présenter le cadre Iégislatif entourant les TICE
dans les lycées et les principales politiques mises en place pour encourager leur
développement ces derniéres années.

1. Le développement des TICE : une responsabilité
partagée par I'Etat, les collectivités territoriales et
les etablissements

Le cadre Ilégislatif entourant le développement des TIC dans les lycées est
principalement issu des Lois de décentralisation. La répartition des compétences
entre I'Etat et les collectivités territoriales manque de clarté dans ce domaine, ce qui
peut nuire au développement des TICE (18). De méme, si les établissements se sont
vus dotés d'une certaine autonomie, les initiatives en terme d'introduction des TIC
restent trop souvent individuelles et ne font qu'insuffisamment I'objet d'une
mobilisation collective de I'équipe éducative a travers le projet d'établissement (28).
Les usages sont également fortement dépendants de l'accés au réseau. Il est
important, dans ce domaine, de souligner les nouvelles compétences des collectivités
territoriales dans le cadre du déploiement et I'exploitation des réseaux de
télécommunications. Elles peuvent ainsi tenter de corriger les disparités territoriales
existantes (38).

1.1. Une répartition des compétences entre I'Etat et la Région
instable et floue

Depuis une vingtaine d'années, le systéme éducatif francais, traditionnellement
fortement centralisé, évolue vers un pilotage partagé entre I'Etat et les collectivités
territoriales. Cette nouvelle répartition des compétences, principalement issue des
Lois de décentralisation du début des années quatre-vingt, s'est opérée de facon
progressive, mais en générant parfois certaines tensions. En effet, la décentralisation
dans le domaine de I'éducation entretient un certain flou quant a la répartition de
certaines compétences, et notamment dans le domaine des TICE. Cette situation
peut étre dommageable a leur essor®.

1.1.1. Vers un pilotage partagé de I'Education par I'Etat et les collectivités
territoriales

La décentralisation dans I'éducation s'est opérée par combinaison de trois
processus : une phase de décentralisation territoriale, une phase de déconcentration
et une phase de décentralisation fonctionnelle.

25 Audition de M. Serge Pouts -Lajus par la commission "Formations, enseignement supérieur” le 6 février 2007.
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Les collectivités territoriales se sont vues confier un certain nombre de

responsabilités lors de l'acte | (1983) et l'acte Il (2004) de la décentralisation
territoriale, dont les principales, notamment en lien avec le développement des TIC,
sont :

- La construction, I'entretien et le fonctionnement matériel des
colleges par les départements et des lycées pour les Régions dans
le cadre de programmes prévisionnels d'investissement (PPl). Restent
cependant a la charge de I'Etat, en investissement, les dépenses
relatives au 1" équipement en matériel réalisées dans le cadre
d'un programme d'intérét national correspondant a l'introduction
de nouvelles technologies ou a la fourniture de matériels
spécialisés?®®. Ces dépenses concernent I'acquisition des matériels
suivants :

1. Pour les colleges, les lycées et les établissements
d'éducation spéciale :

a. Matériel informatique, ainsi que leurs logiciels
d'accompagnement, systemes de développement,
matériels périphériques, notamment audiovisuels ;
Matériels de bureautique et de productique ;

c. Equipements spécialisés en électronique du
domaine de cette filiere ;

d. Equipements technologiques de communication
télématique ou audiovisuelle ;

e. Equipements des ateliers pour I'enseignement de la
technologie dans les colléges ;

f. Equipements spécialisés dans les technologies de
pointe.

2. Pour les établissements d'enseignement agricole :

a. Technologies nouvelles : informatique pédagogique
; matériel audiovisuel ;

b. Equipements expérimentaux dans les exploitations
et les ateliers technologiques.

3. Pour les lycées professionnels maritimes :

a. Matériels informatiques destinés a l'assistance, a
I'enseignement ainsi que leurs logiciels
d'accompagnement, systémes de développement et
matériels périphériques, notamment audiovisuels ;
Equipements et simulation destinés a la formation ;

c. Equipements spécialisés dans les technologies de
pointe.

Les dépenses pédagogiques restant a la charge de I'Etat, sont, en fonctionnement,
les dépenses afférentes :
1. Pour les colleges, les lycées, les établissements d'éducation
spéciale et les lycées professionnels maritimes :

26 Code de I'Education, Livre 11, Titre 1%, Chapitre 1°", Section 4 (liste des dépenses pédagogiques a la charge
de I'Etat).
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a. A la fourniture des manuels scolaires dans les
colleges et les établissements d'éducation spéciale
et des documents pédagogiques a usage collectif
dans les lycées professionnels, ainsi que pour les
formations initiales des lycées professionnels
maritimes, au titre de l'aide apportée aux
familles ;

Aux projets d'action éducative ;

c. A la fourniture de logiciels et de productions
audiovisuelles destinés a la pédagogie ;

d. A la recherche et a I'expérimentation
pédagogiques ;

e. A la maintenance des matériels acquis par I'Etat ;

2. Pour les établissements d'enseignement agricole :

a. A [l'affectation de véhicules de transport en
commun ;

b. A la fourniture de manuels scolaires et de
documentations pédagogiques a usage collectif au
titre de I'aide apportée aux familles ;

c. A la fourniture de logiciels et de productions
audiovisuelles destinés a la pédagogie ;

d. Aux projets d'établissement ou d'actions
d'animation relevant d'un programme national ;

e. A la recherche et a I'expérimentation pédagogique ;

f. A la maintenance des matériels acquis par I'Etat.

En ce qui concerne les établissements de I'enseignement privé sous
contrat d'association au service public, les dépenses de fonctionnement
sont prises en charge dans les mémes conditions et selon le méme
montant que dans I'enseignement public : la Région verse pour les lycées
privés sous contrat un forfait représentatif des dépenses de
fonctionnement matériel. La contribution de I'Etat est calculée par
rapport aux dépenses correspondantes de rémunération des personnels

non enseignants afférentes a I'externat et le montant des dépenses
pédagogiques est déterminé par la loi de finances.

- En terme de planification, la Loi quinquennale de décembre 1993 a réaffirmé la
responsabilité des Régions dans I'élaboration des documents de planification scolaire
par les plans de développement des formations professionnelles des jeunes (PRDF).

- Les personnels techniciens, ouvriers et de service (93 000 agents) sont
transférés aux Régions et départements qui en assureront le recrutement, la
gestion et la formation. Pour I'enseignement privé, les collectivités prendront en
charge le forfait dexternat a concurrence des charges de personnel TOS de ces
établissements (Loi du 13 aolt 2004).

La décentralisation fonctionnelle (ou décentralisation par service) s'est traduite par la
constitution des établissements secondaires, des EREA et des établissements
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d'enseignement agricole en EPLE (établissements publics locaux d'enseignement),
dotés de la personnalité morale et juridique et d'une certaine autonomie financiére et
pédagogique (décret du 30 aolt 1985). Des mesures ont également été prises pour
renforcer l'autonomie des EPLE : projet d'établissement, dotation globale horaire,
contractualisation. En 2003, les EPLE se sont vus confier le soin de recruter et de
gérer les assistants d'éducation.

Afin d'accompagner la décentralisation, une phase de déconcentration de
I'administration d'Etat a été amorcée dans les années quatre-vingt. Ainsi, les
Rectorats doivent désormais gérer I'ensemble de I'offre de formation (ouverture et
fermeture d'établissements, de sections, d'options, ...), les moyens en termes de
postes et en heures d'enseignement. Un conseiller est désormais chargé aupres
de chaque recteur de coordonner I'ensemble des actions qui concernent les
TICE dans I'académie.

Au-dela de ce cadre légal, certaines collectivités territoriales développent leurs
interventions au-dela de leurs compétences dévolues, tels I'aide a I'achat de manuels
scolaires, l'aide a I'équipement professionnel, etc... De méme, certaines actions font
I'objet d'une contractualisation entre I'Etat et les collectivités territoriales.

Ces évolutions du cadre législatif du systeme éducatif ont ainsi conduit a un partage
des compétences entre I'Etat et les collectivités territoriales, sans que celui-ci ne soit
toujours trés explicite. Cette situation peut avoir des incidences négatives sur le
développement des TIC dans les lycées.

Les ambiguités soulevées par ce pilotage partagé

En introduction, il est important de noter que &s principaux textes législatifs de
référence concernant les TIC a I'école datent des Lois de décentralisation de 1985,
contexte dans lequel les TIC étaient loin d'atteindre le niveau de développement
observé actuellement.

L'arrivée du numérique a brouillé les frontieres dans la répartition des
compétences dans le domaine de I'Education. A priori, elles paraissaient claires

aux collectivités locales, I'équipement en matériel informatique et en réseaux
locaux ; a I'Etat, les usages, les ressources et les supports pédagogiques.

Concernant les ressources pédagogiques, tels les logiciels, une ambiguité subsiste.
S'il revient a I'Etat, comme indiqué précédemment, dans le cadre d'un premier
équipement, d'assurer le financement des logiciels d'accompagneme nt, en revanche,
lorsqu'il s'agit d'un renouvellement de matériel, la Loi ne permet pas de trancher a
qui en hcombe la charge. Certaines collectivités territoriales, estimant que cela
reléve de la pédagogie, considerent que les logiciels doivent toujours étre financés
par I'Etat. Or le chef d'établissement aura souvent tendance a puiser dans la part
régionale ou départementale de sa dotation d'établissement pour les financer, ce qui
revient a un financement implicite par les collectivités territoriales et a un

transfert de charge.

20
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De méme, concernant la maintenance, enjeu crucial pour encourager le
développement des usages, la lecture de la Loi laisse place a différentes
interprétations. Comme indiqué précédenment, au terme de la Loi du 13 ao(t
2004, la Région assure l'entretien général et technique des établissements dont elle
a la charge. Elle est également responsable du recrutement et de la gestion des
personnels techniciens. Lors de l'achat de matériel multimédia, les contrats de
garantie prévoient une maintenance pour les trois années suivantes. Toutefois,
quelle assistance pour les soucis techniques quotidiens et pour ceux survenant au-
dela de ces trois ans ? Face a ces incertitudes et imprécisions, certaines Régions
(telle la Région Pays de la Loire) ont interprété ces textes comme une opportunité
pour elles de s'investir, en partenariat avec I'Etat, dans la maintenance informatique
des lycées. D'autres Régions s'y refusaient (2005), notamment via I'Association des
Régions de France (ARF)?’, "en l'absence de transferts prévus de I'Etat, les Régions
considérent que la maintenance informatique ne constitue pas une mission transférée
par la Loi du 13 aoGt 2004". L'ARF souligne également qu'en terme de maintenance
technique, le standard en entreprise est d'un technicien pour 100 a 150 machines.
Ces chiffres sont trés loin d'étre atteints dans les établissements scolaires. Or,
I'accompagnement humain est nécessaire pour deux types de taches : I'exploitation
technique, l'administration et la maintenance de proximité des matériels et des
logiciels ; les taches de surveillance et d'encadrement des éléves en cours ou en salle
informatique. Ces missions sont souvent assurées par des enseignants ou des
emplois aidés. Ces solutions, souvent instables dans le temps, sont loin d'étre
satisfaisantes.

Ces ambiguités quant au partage des responsabilités et des colts induits, peuvent
constituer un frein au développement des TIC. Dans ce contexte, I'Etat et les
collectivités territoriales ne sont pas incités a développer un partenariat. En effet, si
I'Etat formule des objectifs précis a atteindre, les collectivités territoriales seront
incitées a lui demander de financer ce qui peut s'apparenter au premier équipement.
De plus, ks enseignants risquent de limiter leurs usages par peur de ne pouvoir

obtenir I'assistance ou les conditions techniques nécessaires a leur pratique.

En I'absence d'évolution Iégislative, une coordination entre les services de I'Etat
et les collectivités territoriales s'impose. En effet, comme il vient d'étre
souligné, un partage des compétences en fonction de ce qui reléve de la pédagogie
ou non est parfois difficile a effectuer. Ainsi, IARF en appelle & un rdéle de "co-
production avec I'Etat et les établissements scolaires, dans une logique de
mutualisation, de transfert des expériences positives, et de péréquation des
moyens'?®. En effet, depuis une dizaine d'années, I'Etat affiche une ambition claire de
développement des TIC a I'école. De nombreuses initiatives et schémas stratégiques
(schéma stratégique des systémes d'information et de télécommunication, schéma
directeur des infrastructures, etc..) ont été lancés®®, sans que la question du
financement (principalement par les collectivités territoriales) n'ait été suffisamment

prise en compte. Parallelement, certaines collectivités territoriales ont mis en place

27 Les Régions engagées et vigilantes pour I'avenir des TIC dans I'éducation, déclaration de I'ARF d'octobre

2005.
28 Ibid.

29 E|les seront détaillées dans le second chapitre.
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des politiques, notamment d'équipement massif, sans concertation avec les acteurs
éducatifs locaux ou sans consulter des experts spécialisés dans les technologies
éducatives.

Certains auteurs®® expliquent ces difficultés de coordination par des objectifs
divergents des collectivités territoriales et des administrations déconcentrées. Les
actions des collectivités territoriales n'auraient pas toujours une stricte visée
éducative. Elles s'inscriraient dans une volonté & caractére social parfois, ou plus
large d'aménagement du territoire (logique d'amorcage vis-a-vis du développement
d'infrastructures sur un territoire avec des mesures visant a attirer les investisseurs
et favoriser l'accueil d'entreprises innovantes du secteur des TIC). En outre, les
administrations déconcentrées auraient une tradition insuffisante du travail en
commun avec des acteurs extérieurs.

L'intégration des TICE insuffisamment prise en compte
dans le projet d'établissement

Les mesures de décentralisation adoptées en 1983 et 1985 pour les établissements
secondaires ont fait des colleges, des lycées et des lycées professionnels des
établissements publics locaux d'enseignement (EPLE). lIs disposent donc, de
par la Loi, de la personnalit¢é morale et d'une autonomie dans des domaines que
précise le décret du 30 aolt 1985. L'Etat conserve certaines prérogatives destinées a
garantir I'égalité de la formation sur tout le territoire tels : les contenus
d'enseignement, les horaires des éleves, les diplébmes, I'offre de formation de chaque
établissement. L'autonomie des EPLE porte notamment sur trois domaines

l'autonomie pédagogique et éducative, l'autonomie budgétaire et une certaine
autonomie en termes de marchés publics ou de passation de certaines conventions.

Les marges d'autonomie dont disposent désormais les EPLE peuvent également
s'exprimer a travers I'élaboration et la mise en ceuvre d'un projet d'établissement.
La Loi d'Orientation pour I'Education du 10 juillet 1989 stipule en effet que les écoles,
les colleges et les lycées élaborent un projet d'établissement qui définit les modalités
de mise en ceuvre des objectifs pédagogiques, éducatifs et de programmes qui
demeurent nationaux. Une circulaire ministérielle de mai 1990 explicite la marche a
suivre pour son élaboration et sa mise en ceuvre®.

L'introduction des TICE souléve de nouveaux questionnements pédagogiques. Or,
une telle évolution doit étre pilotée et notamment en étant intégrée dans le projet
d'établissement. Cependant, les projets d'établissement restent souvent formels et
ne sont pas le fruit d'une concertation de la communauté éducative.

Un projet d'établissement devrait exprimer la volonté collective de la communauté
éducative en favorisant les initiatives et la responsabilité de chacun. Or dans le cas
des TICE, on observe que les initiatives sont personnelles et souvent non encadrées.

30 Agnés van ZANTEN, Politiques éducatives et territoires, Intervention a I'Ecole supérieure de I'Education
nationale (ESEN), 14 juin 2004 ; Alain CHAPTAL, "Le mammouth et la vache a lait : Réflexions sur les relations
entre I'Etat et les collectivités territoriales en matiere de TICE dans I'enseignement scolaire”, Politique et
territoires, 2005.

31 voir Le systéme éducatif et son administration, Association frangaise des administrateurs de I'Education,

2005.
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Un professeur trés motivé est souvent a l'origine des projets et y entraine ses
collegues les plus réceptifs.

Pourtant, une mobilisation de I'ensemble de la communauté éducative est nécessaire
pour :

- fixer la politique pédagogique de I'établissement : pourquoi introduire les
TICE, quels apports pédagogiques ?

- mieux connaitre les besoins (infrastructures, formation, personnels, ...) et
les actions déja mises en place dans ce domaine, mobiliser I'ensemble des
acteurs afin que ces mutations soient davantage accompagnées que
subies.

Les nouvelles compétences des collectivités territoriales
en matiere d'aménagement numeérique du territoire

L'aménagement numérique du territoire est en enjeu majeur pour les collectivités
territoriales. S'il contribue fortement au dynamisme économique du territoire
(maintien des emplois, création de nouvelles activités et innovations, soutien a la
compétitivité des entreprises), ses effets sont également beaucoup plus larges :
développement des usages pour les ménages, les administrations et naturellement
I'enseignement. En effet, les grands projets éducatifs tels les espaces numériques de
travail (ENT), nécessitent le cablage des lycées, mais aussi l'accés a un débit

suffisant pour permettre un usage dans de bonnes conditions.

La Loi du 21 juin 2004 sur la confiance dans I'économie numérique donne la
possibilité aux collectivités territoriales francaises d'accéder au statut d'opérateur de
télécommunications pour établir et exploiter des réseaux de communications
électroniques (voir encadré).
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Les nouvelles compétences des collectivités territoriales francaises en matiére
de télécommunications (Article L.1425-1 du CGCT)

- Les collectivités et leurs groupements peuvent "établir et exploiter [..] des
infrastructures et des réseaux de télécommunications”. Elles sont en mesure de
"mettre de telles infrastructure ou réseaux a disposition d'opérateurs ou de réseaux
indépendants”.

- La Loi spécifie que l'intervention de la collectivité, dans ce cas, doit se faire 'en
cohérence avec les réseaux d'initiative publique" déja établis.

- Au-dela de la fourniture de capacités de transport (bande passante, connectivité
Ethernet, ports DSL, liaisons dégroupées...) aux opérateurs, les collectivités peuvent
fournir des services aux utilisateurs finaux, mais seulement "aprés avoir constaté une
insuffisance d'initiatives privées propres a satisfaire les besoins des utilisateurs finaux".

- La Loi prévoit le cas ou la rentabilité du réseau mis en place ne serait pas assurée.
Dans ce cas, les collectivités 'peuvent mettre leurs infrastructures ou réseaux de
télécommunication a disposition des opérateurs a un prix inférieur au colt de revient"
ou bien "compenser de obligations de service public par des subventions accordées
dans le cadre d'une délégation de service public ou d'un marché public".

- Ces dispositions ne s'appliquent pas aux réseaux cablés de vidéocommunication
relevant de la Loi du 30 septembre 1986.

Source : Futuribles, mars 2007 — Collectivités territoriales : le défi du haut débit— A.HUET et P.BULEON

Les collectivités territoriales ont choisi de se saisir de cette compétence soit par
conviction, soit par nécessité®*2. En effet, si le taux de couverture Internet du
territoire national s'éleve a 90%, il reste des zones blanches (zones ou le haut débit
est indisponible). De méme, il existe des disparités notables en termes de service et
de qualité entre les zones ayant théoriquement accés au haut débit ; certaines
d'entres elles n'ont pas accés au haut débit minimal pour certains usages. En effet,
un débit de 512kb s'avere rapidement insuffisant, si I'on travaille sur des images ou
des documents graphiques et si cette connexion est partagée par un grand nombre
d'utilisateurs. La difficulté est encore plus grande s'il s'agit de tirer partie de toutes
les fonctionnalités d'un Espace Numérique de travail (ENT). Une demande croissante
de débits plus élevés existe et I'une des options les plus performantes reste la fibre
optique. Elle permet de faire transiter simultanément les flux de plusieurs
fournisseurs de service sur le méme support, ce qui correspond au positionnement
des collectivités territoriales en tant qu'opérateur de transport en open access. Pour
I'instant, la fibre optique dans le réseau d'accés en France reste marginale. Les colts
de génie civil sont trés importants et nécessitent une mutualisation des
investissements, dans laquelle les collectivités ont un réle important a jouer®,

32 | e Comité des Réseaux d'initiative publique (CRIP) a été mis en place en 2005. En 2006, il répertoriait
70 projets de réseaux d'initiative publique.
33 Cf. annexe 1 sur I'estimation de I'accés résidentiel des régions francaises a la fibre optique en 2013.
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Cette préoccupation d'une bonne desserte des territoires a conduit la Région
Bretagne a annoncer son intention de permettre le raccordement au tres haut débit
des établissements d'enseignement. Dans cette perspective, les TIC font I'objet d'une
contractualisation entre I'Etat et la Région pour la période 2007-2013. De méme, les
contrats de pays ont généralement implicitement intégré cette dimension TIC.

2. Les politiques d'intégration des TICE dans
I'enseignement secondaire

Les initiatives, qu'elles soient européenne (82.1) ou nationale (82.2), ont été
nombreuses, mais ont eu du mal a dépasser le cadre de I'expérimentation.

2.1. Une dynamique européenne pour placer les TIC au centre
du systeme éducatif

Les systéemes éducatifs relévent de la compétence des Etats membres. Toutefois,
I'action de I'Union européenne en matiére de coopération dans le domaine de
I’éducation cherche progressivement a instaurer une cohérence croissante entre
les Etats : les systémes restent divers, mais les objectifs sont de plus en plus
partagés. Les TICE n'y échappent pas.

Le Conseil de Lisbonne du 23 et 24 mars 2000 a décidé de placer I'éducation et la
formation au centre du programme politique de I'Europe. Il a notamment insisté sur
le fait que les systemes d'éducation et de formation soient adaptés a la société de
I'information et, en particulier, que les technologies de Il'information et de la
communication soient effectivement intégrées.

Les Conseils qui ont suivi, au printemps 2001 a Stockholm et, au printemps 2002 a
Barcelone, ont repris les conclusions de Lisbonne et ont confirmé l'importance d'une
utilisation efficace et plus concréte des TIC pour la société européenne de la
connaissance. Les TIC ont été décrites comme la solution a nombre de problemes
sociétaux et comme pouvant contribuer a I'amélioration de la qualité de vie des
européens.

Le nouveau programme intégré "Education et formation tout au long de la vie" 2007-
2013 confirme le réle central des TIC dans I'éducation. La compétence numérique a
été désignée comme une des huit compétences clés que doit posséder tout individu
de I'Union européenne. ‘La compétence numérique implique l'usage sOr et critique
des technologies de la société de l'information au travail, dans les loisirs et dans la
communication. La condition préalable est la maitrise des TIC : I'utilisation de
I'ordinateur pour obtenir, évaluer, stocker, produire, présenter et échanger des
informations et pour communiquer et participer via internet a des réseaux de
collaboration.
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Pour atteindre cet objectif, les TICE sont désormais intégrées dans les quatre
programmes sectoriels : Comenius®*, Erasmus®, Leonardo da Vincf® et Grundtvig®.
Dans ce nouveau programme intégré, il a été fait le choix de ne plus traiter les TICE
dans des programmes spécifiques, comme auparavant a travers les programmes
e-learning ou Minerva, mais en les incluant de facon transversale. Ainsi, les
programmes spécifiques TICE a savoir elearning et le programme Minerva sont
repris au sein d'un programme transversal assurant la liaison entre les quatre
programmes pré-cités et quatre activités : coopération politique, promotion de
I'apprentissage des langues, nouvelles technologies de l'information et de la
communication et diffusion et exploitation des résultats relevant de ce programme
ou des programmes antérieurs.

On doit également mentionner la mise en place du programme EDUCAUNET.
Educaunet est un programme d'éducation aux médias destiné aux jeunes. Il vise a
mieux leur faire comprendre ce qu'est Internet, en tenant compte des risques
potentiels liés a son usage. Educaunet s'inscrit dans une campagne européenne de
sensibilisation et de formation destinée a tous les éducateurs : parents, enseignants,
responsables associatifs. Les collégiens de I'enseignement public d'llle et Vilaine ont
ainsi regcu une petite valisette contenant différents supports afin de les sensibiliser
aux risques liés a l'usage d'internet.

7 7

2.2. Des impulsions ministérielles qui peinent a généraliser les
TIC dans les établissements

Si I'éducation nationale a compris relativement tdt l'importance des TIC dans
I'enseignement, les politiques nationales mises en place depuis une vingtaine
d'années ont donné lieu a des expérimentations diverses qui n‘ont toutefois pas
débouché sur une généralisation des TICE dans le milieu scolaire.

A partir du rapport Nora-Minc sur l'informatisation de la société (1978), les tentatives
d'introduction de l'informatique dans I'Education nationale se sont accélérées. Mais

3 Le programme Comenius concerne lI'enseignement primaire et scolaire jusqu'a la fin du deuxiéme cycle de
I'enseignement secondaire, ainsi que les établissements et organisations dispensant cet enseignement. Ses
deux objectifs spécifiques sont de : faire mieux comprendre aux jeunes et au personnel éducatif la diversité des
cultures européennes et sa valeur ; aider les jeunes a acquérir les qualifications et compétences vitales de base
qui sont nécessaires a leur développement personnel, a leur activité professionnelle future et a une citoyenneté
active.

35 Le programme Erasmus concerne I'enseignement supérieur formel, ainsi que I'enseignement et la formation
professionnels de niveau supérieur, quelle que soit la durée du cursus ou dipldme, y compris les études
doctorales. Par rapport aux programmes précédents, la formation professionnelle de niveau supérieur reléve
d'Erasmus et non plus de Leonardo da Vinci. Les deux objectifs spécifiques sont de : soutenir la réalisation d'un
espace européen de l'enseignement supérieur ; renforcer la contribution de I'enseignement supérieur et du
perfectionnement professionnel au processus d'innovation.

36 e programme Leonardo da Vinci concerne I'enseignement et la formation professionnels autres que de
niveau supérieur. Ses objectifs spécifiques sont de : aider les participants aux formations a acquérir et a utiliser
des connaissances, des aptitudes et des qualifications contribuant a leur épanouissement personnel, leur
aptitude a I'emploi et leur participation au marché du travail européen ; soutenir I'amélioration de la qualité et
I'innovation ; améliorer I'attrait de I'enseignement et de la formation professionnels et la mobilité.

37 | e programme Grundtvig concerne toutes les formes d'éducation des adultes. Il vise & : répondre au défi du
vieillissement de la population européenne dans & domaine de I'éducation ; aider & fournir aux adultes des
parcours pour améliorer leurs connaissances et compétences.
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ce n'est qu'a partir de 1985 qu'une mesure de grande ampleur a été lancée, a
travers le Plan Informatique pour Tous (IPT), dont I'objectif était d'initier tous les
éléves a l'informatique. D'importants moyens sont mis en place : formation des
enseignants volontaires, équipement des établissements en micro-ordinateurs
Thomson (TO7-70, MO5). Ce plan ambitieux et précurseur s'avéra décevant pour
différentes raisons : choix inadapté et qualité insuffisante du matériel, démarche
d'équipement systématique sans concertation avec le terrain.

Apreés cette expérience, l'introduction des TIC connait un temps d'arrét. Toutefois le
développement du multimédia marque un tournant décisif dans I'histoire de
I'informatique éducative. La gestion simultanée de I'image, du son et du texte ouvre
de nouvelles perspectives. Mais surtout, les ordinateurs deviennent communicants :
messagerie électronique, recherche de documentation en ligne, travail collaboratif.
Ainsi, a partir du milieu des années quatre-vingt-dix, une seconde vague d'initiatives
voit le jour. Elles se concentrent sur le développement des infrastructures, I'évolution
des contenus d'enseignement et des pratiques pédagogiques, la production et la
mise a disposition de ressources numériques.

2.2.1. Un investissement important dans les infrastructures et les services
numériques

A partir du milieu des années quatre vingt dix, le Réseau RENATER (réseau national
de télécommunications pour la technologie, I'enseignement et la recherche) qui
dessert l'ensemble des régions francaises via des nceuds régionaux, est
progressivement monté en charge pour répondre aux besoins de connectivité accrus
des établissements®. RENATER 4 fournit aujourd'hui un accés a trés haut débit a
plus de 600 sites raccordés. Ce résultat a été obtenu grace a la forte mobilisation des
collectivités territoriales et de I'Etat.

En 2000, le Ministere de I'Education nationale a mis en place un Schéma
Stratégique des Systémes d'Information et des Télécommunications (S3IT),
afin d'optimiser les ressources humaines et matérielles. Ce schéma a été réactualisé
en 2006. Si la premiere version de ce schéma mettait I'accent principalement sur les
infrastructures, le nouveau S3IT doit aussi "encourager les usages pertinents du
numérique dans I'école, de la maternelle a I'université".

Le S3IT est décliné en différents schémas stratégiques dont un "Schéma Directeur
des Infrastructures”. Ce schéma est établi par les services de I'Etat en concertation
avec les collectivités locales.

Un schéma directeur des espaces numériques de travail (SDET) a été publié en 2004
et réactualisé en 2006°°. Il a pour objectif de guider les démarches des collectivités,
des académies, des établissements, pour I'élaboration et la mise en ceuvre des ENT.
L'Espace Numérique de Travail (ENT), appelé également parfois cartable

38 e groupement d'intérét public RENATER a été déployé au début des années quatre vingt dix pour fédérer les
infrastructures de télécommunication pour la recherche et I'éducation. Les membres du GIP sont le Ministere de
I'Education nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche et de grands centres de recherche.

39 |1 est consultable a I'adresse suivante : http://www.educnet.education.fr/chrgt/sdet/SDET_v2.0.pdf.
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électronique, cartable numérique ou bureau virtuel, est défini comme 'Une plate-
forme d'échanges qui rassemble tous les membres de la communauté éducative d'un
établissement scolaire ou universitaire, et leurs interlocuteurs au sein des académies
et des collectivités®®". L'ENT peut étre aussi bien destiné a I'éleve, a I'enseignant,
qu'aux parents (voir figure n°1l). L'ENT s'utilise depuis un simple micro-ordinateur
équipé d'un navigateur internet et d'une connexion internet. Les enjeux liés a la
généralisation des ENT sont énormes car ils pourraient concerner 12,5 millions
d'éleves, 16 millions de parents, 900 000 professeurs....Le SDET fournit un ensemble
de préconisations fonctionnelles, organisationnelles et technologiques aux différents
acteurs impliqués. Certaines fonctionnalités sont considérées comme obligatoires
pour que les ENT soient jugés conformes au SDET (voir annexe 2, notamment
toutes celles concernant la sécurité. Si un ENT ne répond pas aux préconisations du
Ministére, il est jugé non-conforme et n'est pas répertorié dans le déploiement des
ENT sur le territoire.

Une mission d'audit sur les nouvelles technologies réalisée par l'inspection générale
de I'éducation nationale*! regrette que le référentiel présenté par le SDET ne porte
que sur des aspects techniques et n'englobe pas de fagcon plus large ‘toutes les
fonctions nécessaires au bon fonctionnement de cet ensemble"”. A titre d'exemple, le
référentiel pourrait définir I'architecture souhaitée pour le réseau d'établissement sur
le plan technique (serveurs, débit accessible, équipement), mais aussi fonctionnel
(administration des réseaux, politique de renouvellement du matériel, ...). La mission
d'audit remarque également que s'il existe un référentiel, ce dernier n'a pas conduit
a une homogénéité des solutions ENT déployées sur le territoire. Elle préconise de
certifier certaines solutions, afin d'identifier celles qui semblent le mieux répondre a
I'ensemble des normes techniques et ainsi faciliter le choix des responsables locaux.

40 Audition de M.J. BOISSIERE de la Caisse de dépdts et M.J.M. LECLERCQ du Ministére de I'éducation
nationale, par la commission "formations, enseignement supérieur”, le 12 juin 2007 ; L'espace numérique de
travail au college et au lycée : mode d'emploi d'une généralisation, février 2006, Ministére de I'Education
nationale, Caisse des dép0ts.

41 La contribution des nouvelles technologies a la modernisation du systéme éducatif, Mission d'audit et de
modernisation, P. Lepetit, JF. Lesne, AM. Bardi, A. Pecker, AM. Bassy, mars 2007.
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Figure 1. Les différentes configurations de I'utilisation de I'ENT
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Source : Ministére de I'Education nationale et Caisse des dépobts

2.2.2. L'intégration progressive et parfois difficile des TICE dans les contenus
d'enseignement

En 1985, une option informatique avait été créée dans les lycées. Elle a été
supprimée en 1999. Les raisons invoquées ont été I'acquisition, jugée satisfaisante
par les éléves sortant du college, des compétences requises en informatique et le
caractere non opportun de faire de linformatique une discipline particuliere
(puisqu'elle est sensée étre utilisée de facon transversale dans les différentes
matiéres scolaires). L'introduction des TIC comme objet d'enseignement formel
semble actuellement écartée au profit des initiatives tel le B2l (Brevet
Informatique Internet) décrit cidessous et reposant sur un apprentissage par les
usages. On peut s'interroger toutefois sur le bien-fondé de cette posture. En effet, il
semblerait qu'il soit hatif de conclure a une parfaite maitrise des TIC par les
adolescents. De plus, si I'accés aux savoirs leur est aisé, leur appropriation peut étre
plus difficile*2. 1l apparait qu'ils surestiment souvent leurs compétences et ont du mal
a mettre des mots et a prendre du recul sur leurs pratiques.

Parallelement, certaines disciplines se sont automatiquement appropriées ['outil
informatique et notamment celles dont cela modifient fortement les pratiques (par
exemple la série "science et technologie de gestion” ou les sciences expérimentales).

42 Audition de Mme E. BEVORT et Mme BREDA du CLEMI par la commission "Formations, enseignement
supérieur" le 6 février 2007.
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En 2000, le B2l a été créé afin de valider les compétences acquises par les
éléves du primaire et du collége dans la maitrise des TIC*3. Ce n'est pas un
dipldome, mais une attestation de la maitrise de certains savoirs scolaires. Ce brevet
atteste que I'éleve utilise de facon autonome et raisonnée les TIC pour lire et
produire des documents, rechercher les informations. Il encourage également I'éléve
"a développer une approche critique et une attitude citoyenne face aux données et
informations véhiculées par cet outils". En 2006%*, un nouveau référentiel définit les
capacités et les compétences exigibles et étend le B2l aux lycées et CFA gérés par
I'Education nationale (voir encadré). Le processus de certification du B2l présente
I'intérét d'impliquer les éléves dans la validation : le professeur valide une
compétence a la demande de I'éleve. Les nouveaux référentiels insistent sur
"l'attitude responsable"” que doivent adopter les éleves.

Objectifs du Brevet informatique et internet

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) font désormais partie du
paysage économique, social, culturel et éducatif. Elles sont largement utilisées tout au long de
la vie professionnelle et privée. Il appartient a I'école de faire acquérir, par chaque éléve, les
compétences lui permettant d'utiliser de facon réfléchie et efficace ces technologies et de
contribuer a former ainsi des citoyens autonomes, responsables, doués d'esprit critique.

Compétences visées

Les annexes de l'arrété du 14 juin 2006 publié au B.O. n° 29 du 20 juillet 2006 fixent cinq
domaines identiques pour les trois niveaux du B2i :

- domaine 1 : s'approprier un environnement informatique de travail ;
- domaine 2 : adopter une attitude responsable ;

- domaine 3 : créer, produire, traiter, exploiter des données ;

- domaine 4 : s'informer, se documenter ;

- domaine 5 : communiquer, échanger.

Modalités de vérification des compétences

Les compétences constitutives du B2i sont donc développées et validées dans le cadre des
activités pédagogiques disciplinaires, interdisciplinaires ou transversales menées dans les
écoles et les établissements d'enseignement et de formation.

Pour chaque niveau, une "feuille de position B2i", décline les items permettant de valider la
compétence visée.

Tous les enseignants ont vocation a valider les items constitutifs des compétences qui figurent
dans les feuilles de position du B2i. lls valident progressivement les items lorsque I'éléve ou
I'apprenti estime les avoir acquises.

Délivrance des attestations

Au college, au lycée et dans les CFA et SA gérés par des EPLE, I'attestation du B2i ne peut étre
délivrée que si au moins deux disciplines figurent sur la feuille de position.

43 Bulletin officiel de I'Education nationale n°42 du 23 novembre 2000.
44 Bulletin officiel de I'Education nationale, n°29 du 20 juillet 2006.
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Toutefois, il convient de reconnaitre que le B2i peine a se généraliser. Fin 2005,
seuls 31,1% des enseignants des écoles et 11,9%" de ceux des colléges avaient mis
en place le B2i. Les principales difficultés rencontrées dans sa mise en ceuvre
tiennent a la pluridisciplinarité du B2l (difficulté de mobiliser une équipe
pluridisciplinaire, manque de temps et de motivation), aux besoins de formation des
enseignants, mais aussi aux difficultés d'ordre pédagogique (manque de moyens
humains pour animer le dispositif, probléemes d'organisation en classe, temps
supplémentaire nécessaire).

Dans une enquéte menée en 2004, il apparait que beaucoup de chefs
d'établissement ne parlent pas du B2l a leurs enseignants, que trés souvent le B2l
est assumé par un seul enseignant, un enseignant en technologie®®. Cette
sensibilisation est urgente, car la validation des compétences du B2l sera prise en
compte dans le brevet des colleges a la session de 2008 et, pour le lycée, a terme
sans doute, pour le baccalauréat.

Le C21 (Certificat Informatique et Internet) a été congcu a partir de 2002 dans le
prolongement du B2I*’. Il se décline en deux niveaux : Le premier niveau est
applicable a tous les étudiants et tous les stagiaires de la formation continue. Ce
premier niveau doit étre acquis au plus tard au stade de la licence ; le second niveau
s'adresse aux étudiants au niveau du master (secteurs professionnels concernés :
métiers de la santé, métiers du droit) et aux professeurs stagiaires des IUFM*. Le
C2i2e (C2i niveau 2 "enseignant”) vise a attester les compétences professionnelles
communes et nécessaires a tous les enseignants pour I'exercice de leur métier.
100% des professeurs sortant de I'lUFM en juin 2007 auront eu une formation aux
compétences du C2i niveau 2

Des nouveaux dispositifs mis en place au début des années 2000, permettant
notamment la diversification des modes d'acquisition des connaissances, s'appuient
fortement sur les TIC. Il s'agit notamment des travaux personnels encadrés (TPE)*°
au lycée, des projets pluridisciplinaires a caractére professionnel en lycée
professionnel. Pour les TPE, I'utilisation des TICE est incontournable, qu’il s’agisse de
recherche documentaire ou de présentation du dossier (documents multimédia,
pages web ou présentation assistée par ordinateur), en passant par le travail
collaboratif entre les éléves ou les échanges par messagerie électronique et les
transferts de fichiers.

45 Source : enquéte nationale ETIC.

46 Audition de M. Didier Quidu, enseignant en technologie, par la commission 'Formations, enseignement
supérieur”, le 9 janvier 2007.

47 Bulletin officiel de I'Education nationale n°19 du 9 mai 2002.

48 Circulaire n°2004-46 du 2 mars 2004.

49 | es “travaux personnels encadrés” sont caractérisés par un travail, en partie collectif dans b majorité des
cas, qui va de la conception d’un projet a sa réalisation concrete et a sa présentation orale s’appuyant sur une
note synthétique individuelle. Les TPE sont obligatoires en classe de premiére et sont évalués au baccalauréat
sous forme d'épreuve obligatoire anticipée depuis 2006.
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2.2.3. Une formation des personnels d'enseignement et d'encadrement encore
insuffisante

Si des efforts ont été consentis dans ce domaine, ils restent toutefois insuffisants car
ils se sont concentrés essentiellement sur les futurs enseignants et non sur les
enseignants déja en poste. Or, 33% des enseignants non utilisateurs des TICE
invoquent le manque de compétences dans ce domaine®°.

Entre 1998 et 2000, un plan d'urgence informatique pour les IUFM a été mis en
place. Le Ministére de I'éducation nationale a décrit ce plan d'urgence en ces
termes : "Afin de permettre une prise en compte rapide des nouveaux outils dans la
formation, un appel a projets de développement dans le domaine des TICE a été
lancé pour soutenir les IUFM dans leurs efforts et leurs initiatives, dans le cadre d'un
plan d'urgence. L'objectif central est de permettre, pendant les deux années de
formation initiale, de développer les compétences d'utilisation des TIC chez tous les
futurs enseignants."” Les moyens financiers consacrés s'élevent a 9,15 millions
d'euros répartis en création d'emplois et en investissement en matériel. 200 postes
d'enseignants et personnels techniques ont été créés. De plus, 200 jeunes docteurs,
agents de développement des nouvelles technologies dans les IUFM ont été recrutés.

Entre janvier 2000 et juin 2001, des actions de formation ont été menées en
direction des personnels d'encadrement. Ainsi, les inspecteurs de I'éducation
nationale ont été dotés d'ordinateurs portables et de ressources numeériques. Les
chefs d'établissement ont également bénéficié de formations sur les usages
pédagogiques des TIC, mais aussi surtout sur les changements que ces technologies
introduisent dans les aspects organisationnels et managériaux.

Sur cette méme période, 14 séminaires nationaux ont été organisés a destination
des responsables et des acteurs de la formation initiale et continue sur les usages
pédagogiques des TIC et les compétences nouvelles a développer chez les
enseignants.

Comme indiqué précédemment, la Circulaire du 2 mars 2004 a introduit le C2i2e,
destiné a former les enseignants sortant de I'lUFM aux TIC.

2.2.4. Une production des ressources numeériques soutenue par I'Etat, mais
atomisée

Le soutien de I'Etat pour la production et l'utilisation de ressources documentaires
numeériques et de logiciels pédagogiques s'est effectué sous différentes formes :

- En 1998, le Ministéere de I'éducation nationale a déposé a I'INPI la marque
"Reconnu d'intérét pédagogique par le ministére de [I'Education nationale".
430 cédéroms ou dévédéroms ont bénéficié de la marque RIP depuis 1998. Ce
label permet aux enseignants de s'assurer que les produits sélectionnés
correspondent bien aux programmes scolaires en cours.

50 Rapport sur la contribution des nouvelles technologies & la modernisation du systéme éducatif, Mission
d'audit de modernisation, mars 2007.
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- Des accords ont été signés afin de mettre a la disposition des enseignants et des
éléves, des ressources numériques et audiovisuelles (jusque 600 heures
actuellement). Il a fallu pour cela libérer les droits d'auteurs sur ces documents.

- Des sites ont été créés afin de répertorier des ressources pédagogiques
numeériques avec leurs notices documentaires : Educasource pour les enseignants
du primaire et du secondaire (www.educasource.education.fr), Educasup pour les
enseignants du supérieur (www.educasup.education.fr) et Cerimes pour
I'enseignement supérieur également (www.cerimes.education.fr).

- Un Schéma de I'édition numérique pour l'enseignement (Schene) a été mis en
place début 2004 pour recenser les attentes pédagogiques en termes de
ressources numériques. Toutes les académies ont été associées a ce travail qui
consiste a dresser un bilan critique des ressources existantes, des améliorations
souhaitées, des manques éventuels, de facon a faire émerger, par discipline, une
demande spécifique.

Toutefois, les produits présents sur le marché sont de qualité trés variables et sont
le plus souvent produits par de petites structures. Du fait de cette organisation
du marché, les enseignants qui sont souvent les prescripteurs en termes d'achat ont
une meéconnaissance de l'offre existante. En outre, I'atomisation des acheteurs
potentiels rend également difficiles la promotion et la commercialisation des
produits.

Ce premier chapitre a dressé le contexte législatif dans lequel les TICE se situent et
les principales initiatives ministérielles qui ont été impulsées. Il a permis de souligner
les ambiguités du partage des responsabilités concernant notamment la maintenance
des équipements, l'assistance et I'accompagnement des utilisateurs. Cette incertitude
constitue un frein indéniable a I'extension des usages. De méme, le rapport réalisé
en mars 2007 par la mission d'audit de modernisation®?, insiste sur 'un défaut de
pilotage et de gouvernance de la part du Ministéere de I'éducation nationale™.

Dans ce contexte, comment se sont développés les équipements et les usages des
TIC dans les lycées bretons ? Quelles ont été les initiatives des collectivités
territoriales bretonnes et des établissements ? Ces points sont détaillés dans un
second chapitre.

51 La contribution des nouvelles technologies & la modernisation du systéme éducatif, Mission d'audit et de
modernisation, P. Lepetit, JF. Lesne, AM. Bardi, A. Pecker, AM. Bassy, mars 2007.
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Chapitre 2 — Etat des lieux des infrastructures et des usages des TICE dans les établissements

bretons du secondaire

1.1.

1.1.1.

Dresser un état des lieux des infrastructures et des usages des TICE dans les lycées
bretons n'est pas une démarche aisée. En effet, le partage des compétences dans ce
domaine (cf. chapitre 1) induit également des difficultés pour obtenir une vision
globale de I'existant. Concernant par exemple les infrastructures, il n'existe pas de
recensement de I'état des réseaux, ni du cablage des lycées. Pour le matériel, le
Conseil régional posséde une vision assez claire du parc informatique existant dans
les lycées publics, puisqu'il le met a la disposition des établissements (de plus ces
derniers transmettent au Conseil régional un inventaire régulier de leur matériel?).
En revanche, pour les lycées de l'enseignement privé, il n'est pas possible d'avoir
une vision claire du matériel a la disposition des éléves, les modes de financement
des équipements ne dépendant pas uniquement du Conseil régional (voir le chapitre
1). Concernant les usages, ils sont trés divers selon les établissements et selon les
disciplines. Il n'existe pas de recensement des pratiques, l'information transitant
souvent par des réseaux informels, type listes de diffusion.

Cet état des lieux est principalement réalisé a partir de I'enquéte annuelle "ETIC" du
ministere de I'Education nationale et complété par les données transmises par le
Conseil régional et le Rectorat de I'Académie de Rennes. L'enquéte ETIC a été menée
par sondage auprés de tous les établissements publics des premiers et seconds
degrés au cours du second semestre 2006. Les résultats figurant par la suite ont été
obtenus auprés d'un panel d'établissements représentatifs au niveau nationaP3.
Toutefois il convient de les analyser avec prudence car ils se fondent sur les
déclarations des établissements et ne permettent pas de juger de I'état des
matériels, ni de leur age ou de leur obsolescence.

Dans ce chapitre, I'état des lieux est élargi aux colléges afin d'observer s'il existe une
continuité des équipements et des infrastructures dans I'enseignement secondaire.

L'équipement et les infrastructures TIC dans les
établissements du secondaire

Si des équipements et des infrastructures satisfaisants ne garantissent pas
obligatoirement les usages, ils en constituent toutefois un préalable indispensable.

Le matériel informatique a usage pédagogique

L'académie de Rennes, relativement bien dotée

L'académie de Rennes est relativement mieux dotée que la moyenne
nationale des autres académies en termes d'ordinateurs a usage pédagogique dans
I'enseignement secondaire. En effet, aussi bien au college, qu'en lycée général et
technologique, ou lycée professionnel, le nombre d'éléves par ordinateur dans

52 Les établissements peuvent acheter du matériel sur leurs fonds propres d'ol I'importance de cet inventaire.
53 Les résultats pour certaines académies (Créteil, Guadeloupe) n'apparaitront pas par la suite car ils ont été
jugés non significatifs.
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I'académie de Rennes est inférieur a la moyenne nationale (graphiques 1, 2 et 3). Au
college, I'académie de Rennes compte un peu moins de 7 éléves par ordinateur (pour
une moyenne nationale de 8,5) ; en lycée général et technologique, 4 (pour une
moyenne nationale de 4,6) ; en lycée professionnel, 3 (contre 3,4 en moyenne
nationale).

Ces résultats pour les lycées, gu'ils soient généraux ou professionnels, masquent
toutefois des disparités selon leur taille, mais aussi, surtout, en fonction des
formations dispensées. En effet, pour les formations tertiaires par exemple,
I'ordinateur fait partie des outils de base. Ainsi, généralement la moitié des postes
informatiques se situent en classe d'enseignement technique.

Graphique 1. Nombre de collégiens par ordinateur dans les différentes académies en
2006

25

20T

1571

10

Source : Données issues de I'enquéte ETIC 2006

Commentaire : Dans I'académie de Rennes, on recense 1 ordinateur pour 6,8 éleves. La moyenne
nationale est de 1 ordinateur pour 8,5 éléves.
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Graphique 2. Nombre d'éléves de lycées généraux et technologiques publics par
ordinateur dans les différentes académies en 2006

Source : Données issues de I'enquéte ETIC 2006

Graphique 3. Nombre d'éleves de lycées professionnels publics par ordinateur dans les
différentes académies en 2006

Source : Données issues de I'enquéte ETIC 2006
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1.1.2.

Un effort d'équipement soutenu entre 1998 et 2006

Le graphique n°4 souligne I'important effort consenti par les collectivités
territoriales bretonnes pour équiper les colléges et les lycées de la région entre
1998 et 2006. Cet effort est d'autant plus significatif pour les colleges, puisque le
nombre d'éléves par poste est passé de 30 a 7 en 8 années.

Graphique 4. Evolution du nombre d'éléves par ordinateur dans les établissements publics bretons

1.1.3.

de I'enseignement secondaire entre mars 1998 et mars 2006
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Source : Enquéte ETIC 2001 et 2006

Une politique d'équipement de la Région Bretagne sur projet

Si les lycées bretons sont relativement bien dotés en équipement informatique, cette
situation ne résulte pas toutefois d'un plan systématique de dotation des
établissements™.

En effet, la Région Bretagne a choisi de privilégier une stratégie de réponse aux
besoins exprimés par les établissements. La Région justifie cette position par
divers arguments. Tout d'abord, elle estime que les lycées sont les plus a méme
d'évaluer leurs besoins et que cette démarche s'inscrit dans le respect de leur
autonomie. Ensuite, cette procédure permet de s'assurer de la motivation de I'équipe
pédagogique sur le besoin exprimé, ce qui réduirait le risque de non utilisation du
matériel.

Il n'y a pas également de renouvellement périodique automatique des équipements.
La Région explique cette politique par la volonté de conserver de la souplesse. En
effet, les évolutions du systéme de formation (ouvertures de nouvelles sections par
exemple) nécessitent parfois des redéploiements de matériel, auquel il convient de
pouvoir répondre.

54 Audition de Yann Huon, chef du service «équipement et fonctionnement » (SEFE), Direction des Lycées
(DILYCE) du Conseil régional de Bretagne, par la commission "Formations, enseignement supérieur" le
7 novembre 2006 ; Audition de Francgois Grall, Directeur adjoint de la DILYCE du Conseil régional de Bretagne,
par la commission "Formations, enseignement supérieur" le 28 novembre 2006.
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Depuis deux ans, la Région Bretagne a décidé de demander aux lycées d'établir un
projet informatique pour [|'établissement, préalablement a I'examen de toute
acquisition de matériel. Chaque établissement doit prioriser ses demandes. La Région
privilégie les renouvellements par classe entiére et investit particulierement depuis
2005 dans la création d'espaces multimédias pour I'enseignement des langues. Sur
I'ensemble des projets déposés, la Région retient environ 60% des projets.

Il est & noter que la Région centralise les achats de matériel en lancant des appels
d'offre. Cette facon de procéder présente I'avantage de permettre une homogénéité
des matériels et des systemes d'exploitation utilisés par les lycées bretons.

Le budget régional consacré a I'équipement informatique des établissements a
fortement augmenté entre 2001 et 2004, ce qui, compte tenu de plus de la baisse du
prix des équipements, a permis d'atteindre un niveau de dotation satisfaisant. En
revanche, en 2006, ce budget a connu une forte baisse (réduction d'un million

d'euros).

En ce qui concerne les périphériques (Tableaux blancs interactifs, vidéo-projecteurs),
la politique est la méme, la Région examine les demandes. Elle adopte de plus une
certaine prudence dans ce domaine car elle estime ne pas toujours avoir assez de
recul sur l'utilité, la fiabilité des TBI par exemple.

Concernant le cablage des lycées, il n'existe pas de données fiables sur son état
d'avancement (nombres de salles etc...). Tous les lycées sont cablés, mais a des
niveaux trés différents sur lesquels il n'existe pas d'état des lieux précis. Le montant
consacré a ce dossier dans le programme prévisionnel des investissements
immobiliers (PPl) dans les 124 lycées publics bretons, s'éleve a 1,057 millions
d'euros (hors construction neuve, rénovation lourde et extension). La Région a établi
dans le PPl un référentiel, mais elle travaille également en étroite collaboration avec
le SERIA (service informatique académique) pour les lycées généraux et
technologiques et avec le CRIPT (Complexe Régional d'Information Pédagogique et

Technique) pour I'enseignement agricole.

La politique adoptée par le Conseil rEgional de Bretagne tranche de celle
adoptée par d'autres régions®®, telle la Région Pays de La Loire.

Le Conseil régional des Pays de la Loire a depuis de nombreuses années (depuis
notamment 1998 et le plan Fillon d'informatisation des Lycées), adopté une politique
volontariste de dotation des lycées de la région en matériel informatique® . De plus,
en 2005, la Région Pays de la Loire a décidé d'aller plus loin, en lancant un plan
global d'informatisation des lycées, englobant non seulement les dotations en
matériel, mais aussi un référentiel technique pour le cablage des lycées et
I'architecture des réseaux. Des quotas d'ordinateurs ont été définis selon le type
d'établissement (taille, séries, options proposées). Un inventaire des équipements a
été réalisé et leur achat a été globalisé.

55 La Région Poitou-Charentes a été contactée afin d'obtenir des informations sur leur politique d'équipement
informatique (cette Région étant d'apres I'enquéte ETIC une des Régions ou les établissements sont les mieux
dotés), mais elle n'a pas souhaité communiquer sur ce sujet.

56 Audition de Mme Sonia Martin-Abdoulkarim, hargée de la mission informatisation des lycées, Conseil
régional des Pays de la Loire, par la commission "Formations, enseignement supérieur"” le 28 novembre 2006.
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1.1.4. Une continuité assurée entre le college et le lycée

Les conseils généraux bretons se sont fortement investis depuis une dizaine
d'années pour équiper les colleéges dont ils ont la responsabilité.

Depuis 1998, le Conseil général des Cotes d'Armor mene dans ce domaine une
politique trés volontariste. Le CG22 a lancé une campagne d'équipement
informatique s'intégrant dans le plan "Cétes d'Armor numériques". Cette action s'est
concrétisée par un soutien financier aux acquisitions d'équipements, par un
programme de cablage des batiments et par le développement des usages via la
mise a disposition d'une équipe d'initiateurs aux TICE. Ainsi, entre 1998 et 2006,

5 709 000 € ont été consacrés aux réseaux (interconnexion des réseaux administratif
et pédagogique, extension du cablage aux salles de langues, de sciences et création
d'espaces multimédia) ; 3 588 630 € aux équipements informatiques. De 2003 a
2006, 5 272 000€ ont été attribués pour favoriser les expérimentations : visio-cours,
opération cartables numériques en zones d'éducation prioritaire et réseaux
d'éducation prioritaire (dotation d'ordinateurs portables, 1100 postes). Entre
novembre et décembre 2006, un état des lieux détaillé du parc informatique des 48
colleges a été réalisé. Le nombre total de postes informatiques a usage pédagogique
s'éleve a 2930 (dont 37% s'avérant toutefois obsolétes). La moyenne
départementale au second semestre 2006 s'éléve a 4,87 éléves par ordinateur (pour
une moyenne nationale de 8,5) ou 9,56 éléves par ordinateur exploitable. Sur les 48
colleges, 12 disposent de tableaux blancs interactifs et de vidéoprojecteurs associés.

Depuis 2000, le Conseil général du Morbihan attribue une dotation spécifique
destinée a Il'acquisition d'équipements informatiques pour les colleges du
département. En 2006, le nombre d'éléves par poste de travail pédagogique s'éléeve a
5,38 éleves. Toutefois, si I'on tient compte du nombre de postes mis en service a
partir de 2003, ce chiffre est de 8,01 éleves par ordinateur.

En 2002, seuls 4 établissements étaient cablés. Considérant que la mise en réseau
était indispensable, le conseil général a lancé en 2002 une premiére tranche de
travaux concernant 20 colleges. Les 17 derniers établissements ont été cablés en
2004 en concertation avec le rectorat. Le colt moyen des travaux s’éléve a 45 000
euros par établissement.

Depuis 2005, tous les colleges bénéficient d’'un réseau global d’établissement (RGE).
Le but était de configurer les réseaux administratifs et pédagogiques de facon a
préserver la sécurité.

La plupart des colléges sont connectés a I'Internet a haut débit par I'intermédiaire du
réseau Mégalis. La plupart des établissements bénéficiaient jusqu'a présent d'un
abonnement ADSL 1024/128 pour un co(t inférieur a 20 euros HT par mois.

Depuis fin 2006, ils ont la possibilité d'opter pour I'ADSL Max pour 25 euros HT par
mois. Selon la qualité de la ligne, les débits seront 3 a 8 Mbit/s en réception et de
128 ou 256 Kbit/s en envoi. Quelques colleges, dont le college Saint-Exupéry a
Vannes, ne pourront pas étre raccordés a I’ADSL Max en raison de leur situation
géographique trop éloignée du central téléphonique.

Le Conseil général d'llle et Vilaine équipe différemment les colleges de moins de
600 éleves et ceux de plus de 600 éleves. Les colleges de moins de 600 éléeves sont
équipés de 40 postes et ceux de plus de 600 éléves de 48 postes, soit une moyenne
comprise en 12 et 15 éléves par poste. Il est & noter que tous les éléves de 3™ sont
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équipés d'un ordinateur portable a travers I'opération ordi35°%". Cette opération a été
mise en place en 2004, avec pour objectif de réduire la fracture numérique entre
collégiens et diffuser la culture numérique dans les foyers.

Depuis 2002, ke CG35 a également beaucoup investi dans la mise en réseau des
colleges publics du département. Il a ainsi débloqué un budget de 7 558 276 € pour
les 59 colleges publics.

Le Conseil général du Finistéere s'est lancé depuis 2004 dans une grande opération
de rénovation des réseaux afin d'en faciliter la maintenance et I'administration. Le
budget consacré a lh mise en place de réseaux globaux est de 6 439 000€ pour les
63 colléges publics. L'achévement des travaux est prévu pour fin 2007.

En conclusion, les éléves qui arrivent au lycée disposent désormais de compétences
et d'attentes supérieures, qu'il s'agit d'enrichir au lycée. Cela constitue un défi pour
les lycées que d'étre a la hauteur des besoins exprimés.

1.2. Le matériel périphérique : le cas des Tableaux Blancs
Interactifs (TBI)=

1.2.1. Présentation de I'outil

Un Tableau Blanc Interactif (TBI) est un dispositif alliant les avantages de I'écran
tactile et de la vidéoprojection. Ce dispositif permet de projeter I'écran de
I'ordinateur et piloter ce dernier a partir du tableau a 'aide d'un stylet ou du doigt,
selon les modéeles. Comme sur un tableau traditionnel, il est possible d'écrire, de
dessiner. L'ordinateur peut enregistrer I'évolution de ce qui est inscrit et manipuler
les zones de textes ou les images tracées.

57 A I'exception de ceux qui sont scolarisés en lycées et qui suivent une 3°™ DP6. Cela représente environ 240
éléves en llle et Vilaine.

58 1l n'existe pas de recensement des autres périphériques existant : imprimantes, vidéo- projecteurs,
téléviseurs.
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1.2.2.

Figure 2. Présentation du fonctionnement d'un TBI et des outils associés

Source : Educnet

Le tableau transmet a lI'ordinateur les tracés effectués (1).

L'ordinateur envoie au vidéoprojecteur les tracés et I'affichage normal (2).

Le vidéoprojecteur projette sur le tableau le résultat, ce qui permet a lI'opérateur de
voir en temps réel ce qu'il fait sur le tableau et comment cela est interprété par
I'ordinateur (3).

Un outil en pleine expansion

La technique des TBI a été développée a la fin des années quatre-vingt. Toutefois le
marché était au départ principalement orienté vers les entreprises. Le Royaume-Uni
a été un des premiers pays a s'intéresser a cette technologie pour le milieu scolaire.
Ainsi, en 2000, un vwaste plan d'équipement a été lancé afin de doter les écoles
primaires anglaises, puis le secondaire. Le Mexique et les USA ont également
fortement investi dans les TBI au début des années 2000.

Comment se situe la France dans ce contexte international ?

Le graphique n°5 montre les fortes prévisions de croissance des ventes de TBI. 80%
sont destinés au secteur éducatif. Les ventes devraient étre multipliées par 10 en
4 ans.

Il est intéressant de noter que les équipements dans I'enseignement primaire sont en
train de rattraper ceux de I'enseignement secondaire (graphique n°6).
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Graphique 5. Evolution et prévision des ventes de TBI en France
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Graphique 6. Evolution des ventes de TBI par niveau scolaire en France
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Source : Société Promethéan

On compte en France, en moyenne, 1 TBI pour 5 lycées et 1 TBI pour 8 colléges.
Il est a noter sur la carte n°1 que I'académie de Rennes fait partie des académies ou
I'implantation des TBI est la plus forte.
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Carte 1. Implantation des TBI dans I'enseignement secondaire par académie
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Source : société Promothéan

1.3. L'acces a Internet pour des usages pédagogiques

1.3.1. Un acces généralisé des établissements bretons a Internet

Tous les colleges, lycées généraux et lycées professionnels bretons
bénéficient d'un accés a Internet pour un usage pédagogique (graphiques 7,8
et 9). A I'exception de la Guyane, c'est également le cas pour quasiment tous les
établissements du secondaire en France.
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Graphique 7. Accés a Internet des colléges dans les différentes académies en 2006 (en %)
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Source : Données issues de I'enquéte 2006

Graphique 8. Acces a Internet des lycées généraux et technologiques dans les différentes
académies en 2006 (en%b)

Source : Données issues de I'enquéte ETIC 2006

CESR de Bretagne — Octobre 2007 47



Chapitre 2 — Etat des lieux des infrastructures et des usages des TICE dans les établissements
bretons du secondaire

Graphique 9. Accés a Internet des lycées professionnels dans les différentes académies
en 2006
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Source : Données issues de I'enquéte ETIC 2006

1.3.2. Toutefois des connexions a des débits parfois insuffisants

Mégalis, une structure fédératrice pour mutualiser I'offre de
télécommunications®®

Le syndicat mixte Mégalis, créé en 1999, est une structure regroupant le Conseil
régional, les Conseils généraux et les EPCI de Bretagne®. Son objectif est de
soutenir l'accés au haut et trés haut débit pour ses membres, favoriser le
développement de services innovants et les usages liés aux TIC (plate-forme
régionale d'administration électronique par exemple). Le raccordement a Mégalis
permet d'acquérir des services supplémentaires (filtrage des sites visitables par
exemple) a un colt d'abonnement comparable a celui d'une liaison ADSL classique.
Actuellement, 66% des colleges (publics et privés) et 73% des lycées (publics et
privés) ont recours aux offres négociées par Mégalis pour leur accés Internet
(graphiqgue n°10). Notons les différences qui apparaissent entre les différents
départements. Selon Mégalis, cela s'explique probablement par une communication
insuffisante vers ces établissements, qui sont principalement des établissements
privés.

59 Audition de Mme FAIVRE, directrice de Mégalis, par la commission "Formations, enseignement supérieur” le
17 avril 2007

50 Mégalis compte 58 membres. Plus de 3000 établissements bénéficient de son offre haut et trés haut débit.
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Graphique 10. Pourcentage de colléges et lycées raccordés a Mégalis par département
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Source : Données Mégalis.

Les colléeges et les lycées avaient jusqu'a présent le choix entre diverses offres en
temmes de débits (graphique n°11). Dans le cadre de la nouvelle offre Mégalis II,
tous les lycées et colleges auront un accés théorique a 8Mb/s. Cet accés est
théorique car il dépend de Ila distance entre I'établissement et le central
téléphonique, et de la couverture ADSL de la commune.

L'opérateur sélectionné a l'issue d'un appel d'offre pour raccorder les établissements
a partir de juillet 2007, est Neuf Cegetef!. Le colit de I'abonnement pour les
établissements s'éléve a 25 euros ou 30 euros par mois selon le type de routeur®?
retenu.

Graphique 11. Débits auxquels ont souscrit les colleges et lycées bretons
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Source : Données Mégalis.

51 Marché d'un montant de 6,1 M€ HT sur 3 ans.
62 Un routeur est un équipement d'interconnexion dans un réseau qui permet I'acheminement des données.
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N

Des établissements connectés a I'ADSL, mais avec des performances
diverses

99 % du territoire breton sont couverts par I'ADSL. Il reste toutefois quelques zones
blanches indiquées sur la carte n°2. Elles se situent principalement dans les Cotes
d'Armor et en llle et Vilaine. Cette couverture ADSL des territoires bretons leur
assure un acces Internet a un débit minimum de 512kb/s. Toutefois il convient de
relativiser ce chiffre, car 512kb/s ne correspond pas au haut débit minimal auquel les
foyers pourraient prétendre. On peut estimer que 10% des foyers bretons n'ont pas
accés a ce haut débit minimal (connexion permanente a 2Mb/s)%:. De méme, 50%
des foyers ne pourront jamais se connecter a 10Mb/s.

Carte 2. Taux d'éligibilité de la Bretagne a au moins une offre ADSL de France Telecom

Les zones blanches :
(Taux Infarleur 350 %)
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Romazy
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La Chapalle-dudou
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Source : Télégramme du 8 février 2007

Dans quelle mesure ces contraintes affectent elles les établissements bretons et
quelles en sont les conséquences potentielles ?

Ces débits limités touchent principalement les écoles primaires et quelques colléges
en zone rurale®*. Dans les zones urbaines, I'offre Mégalis Il permettra d'atteindre un
débit théorique de 8Mb/s (en réalité, 4-5Mb/s en moyenne, selon la distance avec le
central téléphonique). Or, un tel débit constitue un minimum pour développer les
usages dans les établissements et notamment dans la perspective d'un déploiement
des espaces numériques de travail. Les applications des ENT pourraient étre limitées

53 Source : Bretagne 2.0 : L'ambition pour une Bretagne numérique, document du Conseil régional de
Bretagne.
54 1| n'existe pas de diagnostic établi dans ce domaine.

50 CESR de Bretagne — Octobre 2007



Chapitre 2 — Etat des lieux des infrastructures et des usages des TICE dans les établissements
bretons du secondaire

par des connexions pas assez performantes (notamment celles recourant a la vidéo
qui nécessitent des débits importants).

1.4. Les services numériques offerts par les établissements
bretons

1.4.1. Le cas particulier des Espaces Numériques de Travail®

Si I'on observe la carte du déploiement des Espaces Numériques de Travail (ENT)
dans I'enseignement secondaire en 2006-2007, on remarque qu'il n‘en n'existe pas
sur la facade atlantique et qu'il n'y a pas d'études de faisabilité en cours (carte n°3).

Cet état des lieux officiel pourrait suggérer qu'aucune expérience d'ENT (encore
appelé cartable électronique, cartable numérique ou bureau virtuel) n'a été lancée
dans l'académie de Rennes. En fait, cette carte ne répertorie que les projets
accompagnés par le Ministére de I'Education nationale et la Caisse des
dépbts, suite aux appels d'offre lancés a partir de 2003. Ces projets sont encadrés
par le Schéma directeur des espaces numeériques de travail (SDET) qui précise les
services attendus des ENT et les préconisations techniques (voir annexe n°2).

Les Regions et Départements qui ont répondu a l'appel d'offre du Ministére de
I'Education nationale et de la Caisse des dépdts sont a différents stades
d'avancement : 5 sont en phase de généralisation (Alsace, Auvergne, Picardie,
Lorraine, Haute-Marne), 5 en déploiement pilote (lle de France, Midi-Pyrénées,
Haute-Normandie, Savoie, Isére), 5 en étude de faisabilité (Bourgogne, Seine-Saint-
Denis, Alpes-Maritimes, Loire, Rhone). Ces 15 projets impliquent 9 Régions, 24
départements et 14 académies. Différentes options ont été retenues quant aux
partenaires sollicités (implication plus ou moins importante des autres collectivités
territoriales), les solutions techniques choisies. L'lle de France a ainsi retenu un socle
constitué de logiciels libres. Le colt n'en est pas forcément réduit, mais il exprime
davantage une volonté politique.

D'aprés une étude menée par la Caisse des dépbts et I'association des régions de
France®®, le colit d'un ENT par utilisateur et par an s'éléve entre 9 et 10 euros lors de
phase de généralisation. Ce colt n'inclut que l'installation de I'ENT et non le colt du
développement initial de I'ENT, de spécialisations éventuelles, de son évolution
technologique réguliére a prévoir et des équipements et infrastructures nécessaires a
sa mise en place.

La mise en place de I'ENT permet également d'économiser sur différents postes :
colts relatifs aux échanges de courriers et appels téléphoniques, diminution des
colts d'achat de fournitures, etc..Ces derniers sont estimés annuellement a
11,66 euros par éleve (a condition que les familles s'impliquent fortement dans I'ENT
et acceptent de communiquer par cet intermédiaire).

55 Audition de M.J. BOISSIERE de la Caisse de dépdts et M.J.M. LECLERCQ du Ministére de I'Education
nationale, par la commission "formations, enseignement supérieur", le 12 juin 2007.

56 Etude du modeéle économique de I'ENT et de I'impact pour les régions de sa généralisation, Association des
régions de France et Caisse des dépbts, 2005.
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Carte 3. Déploiement des ENT soutenus par le Ministére de I'EN dans le secondaire en 2006-2007
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1.4.2.

Des initiatives locales nombreuses

La plate-forme académique PHARE

L'académie de Rennes travaille depuis 2005 au déploiement d'un ENT unique pour
I'ensemble du second degré®’. Plusieurs établissements ont été choisis pour faire
partie de ce projet pilote. Des contacts ont également été pris avec les collectivités
territoriales (Région, Conseils généraux). Une convention devrait étre signée a
I'automne 2007.

Toutefois, I'offre de plates-formes de travail collaboratif est ancienne dans I'académie
de Rennes (2001)%. Elle a été mise en place dans le cadre du projet PHARE (Projet
Hypermédia de I'Académie de Rennes pour l'Intranet/Extranet). Cette plate-forme
permet notamment la constitution d'espaces web intranet et extranet pour les
établissements. Elle offre différentes fonctionnalités : connexion avec identifiant et
mot de passe, téléchargement de fichiers, dépbt de documents, cahier de texte
électronique, participation a des groupes de travail coopératif, chat, réservations de
salles, etc...

134 plates-formes ont été constituées jusqu'a présent a partir de PHARE, ce qui
représente environ 50 000 comptes actifs. Toutefois, toutes les plates-formes ne
présentent pas la méme activité. En effet, d'aprés les statistiques diffusées par le
Rectorat, seules 110 plates-formes enregistrent plus de dix connexions par semaine;
90, plus de 20 et 40 plus de 100. Le volume de documents déposés sur PHARE par
les utilisateurs s'éléve a plus de 15 GO.

La typologie des projets utilisant la plate-forme PHARE est diverse (cf tableau n°1).
On recense tout d'abord les plates-formes d'établissements (les plus utilisées).
L'intensité des usages et leur développement sont fortement corrélés a la place qui
est faite aux TICE dans le projet d'établissement. De méme I'organisation de
formations internes, telles qu'elles sont réalisées au collége des Hautes-Ourmes a
Rennes, permet de diffuser une réelle culture TICE dans I'établissement (voir ci
aprés la page d'accueil du collége des Hautes-Ourmes®®). Le Rectorat a observé que
l'installation des plates-formes entraine un doublement des usages au sein des
établissements. Ces usages se développent surtout par ceux liés a la vie scolaire
(emploi du temps, notes, absences, réservation de salle...). Chaque établissement
peut adapter la plate-forme aux usages souhaités, qui sont également fonction des
débits accessibles.

Ensuite, PHARE permet également la constitution de plates-formes disciplinaires.

Elles regroupent des communautés d'enseignants qui échangent sur leurs disciplines
(programme, séquences pédagogiques utilisant les TICE, ...).

87 Audition de M. Marc Gérin Chef du service informatique du Rectorat de Rennes, de Mme Eliane Deguen,
conseillere TICE du Recteur, par la commission "Formations, enseignement supérieur” le 7 novembre 2006.

58 11 est & noter que certaines communes investissent de facon trés active dans les ENT. Ainsi la ville de Rennes
a regu en 2007 le Lutece d'Or, trophée décerné aux meilleures réalisations en matiére de logiciel libre, pour le
projet educ@rennes. Cet ENT expérimenté dans trois écoles primaires, a été développé en partenariat avec
I'académie de Rennes, la Région et le prestataire CAP-TIC.

59 Audition de M. Philippe BERNIER, enseignant au collége des Hautes-Ourmes, par la commission "Formations,
enseignement supérieur" le 9 janvier 2007.
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En outre, PHARE permet la constitution de plates-formes permettant un partage
d'informations entre enseignants de différentes disciplines. Ces communautés

peuvent se regrouper autour de projets

intégrant le visio-enseignement, la

participation aux projets européens tel Comenius ou la participation a des projets

d'écriture collaborative.

Tableau 1. Caractéristiques des plates-formes de travail collaboratif "Phares”

Utilisateurs Nombre Usages
Communauté - Echanges professionnels
d’enseignants, 23 - Mutualisation de documents

rojet disciplinaire pédagogiques R
proj P Elaboration de ressources a
Corps d’inspection 2 distance
Communauté
d’enseignants, 56
projet interdisciplinaire,
transversal
Projet d'établissement Colleges 30 Usages de travail collaboratif
impliquant personnels et Eleves /enseignants a )
&leves LGT (1) 18 distance (communication, aide

individualisée, tutorat et travail
collaboratif ...)

L (1) > Communication entre
enseignants, enseignants et
éléves
Publication d’articles...

Source : Rectorat de I'Académie de Rennes
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Le Rectorat d'académie propose également une plate-forme d'information et de
mutualisation, Tout@tice (http://phares.ac-rennes.fr/toutatice). Elle est destinée a
diffuser et partager des informations d'intérét pédagogique d'une maniére
coopérative en s'adressant a toutes les disciplines et toutes les catégories de
personnels, acteurs et usagers des TICE en Bretagne.

Un des grands intéréts des plates-formes PHARE est d'avoir permis de développer les
pratiques, ces derniéres pourront s'intégrer dans le futur ENT.

La plate-forme Moodle™

Récemment a été expérimentée une nouvelle plate-forme de travail collaboratif qui
permet une interactivité plus forte entre les éléves et les enseignants : la plate-
forme Moodle. C'est une plate-forme d’échanges entre les éléves et les enseignants
autour de ressources numériques mises a disposition par les équipes pédagogiques
et accessible avec un identifiant et un mot de passe fournis par le Rectorat.

Dans un cours correspondant a une matiére enseignée ou dans un groupe de
matiéres, l'enseignant ou un groupe d’enseignants peuvent ajouter soit une
ressource, soit une activité.

70 Contribution écrite transmise par Mme Allier, enseignante en sciences physiques et chimiques au lycée Joliot-
Curie a Rennes.
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- Liste des ressources possibles :
= Composer une page de texte.
= Composer une page web en incluant des images, des vidéos ou des
liens web.
= Proposer un lien vers un fichier (texte, vidéo, image...) ou un site web.
= Afficher le contenu d’un dossier.

- Liste des activités possibles :
= Créer une base de données ou un glossaire.
= "Clavarder" ou échanger dans un forum de discussion.
= Créer un devoir hors ligne ou en ligne.
= Faire des sondages.
= Proposer des exercices interactifs (QCM ...).
= Rédiger des documents a plusieurs (wikis).

Ces ressources peuvent étre modifiées, supprimées ou déplacées.

Les enseignants peuvent créer des groupes de travail dans leur cours pour les wikis,
les devoirs etc. lls peuvent, en outre, imposer la langue dans le groupe ou dans la
classe (sections européennes).

L’intérét pour les éléves est de pouvoir accéder au cours depuis le CDI ou depuis leur
domicile, de trouver des aides en ligne, de disposer d’un cours illustré d’animations
ou de liens Internet, de rédiger seuls ou en groupe des devoirs, puis de les remettre
en ligne a I'enseignant.

L’'intérét pour les enseignants est de pouvoir prolonger le cours, de mutualiser leurs
pratiques, de rédiger des devoirs en commun, de travailler en pluridisciplinarité
(TPE)™.

Les ressources académiques en ligne pour les enseignants et les éléves

Le Rectorat propose tout d'abord différentes ressources disponibles a partir de son
site Internet : informations sur la pédagogie et la vie scolaire, hébergement du site
de I'Onisep, etc...

Le Rectorat d'académie propose en outre des ressources en ligne via I'ENT
académique a l'attention des enseignants et de leurs éléves :

- le logiciel documentaire PMB dont le déploiement dans tous les établissements
publics et privés a débuté en janvier 2007 et s'étalera sur 3 ans : ce logiciel libre
donne accés a la base documentaire du CDI de I'établissement de tout point d'accés
connecté a Internet par l'intermédiaire d'un identifiant et d'un mot de passe.

L'application Mathenpoche : le Rectorat a contractualisé avec l'association
Sesamath (association d'enseignants de mathématiques au niveau national) pour
I'installation de cette application sur le serveur académique. Comme PMB, c'est une
ressource web disponible a distance grace a l'utilisation d'un identifiant et d'un mot
de passe. Elle donne accés a des exercices de mathématiques pour le college et la
classe de seconde. Elle permet plusieurs applications : un travail personnalisé en
classe selon le niveau de difficulté rencontré par I'éléeve, un travail en salle

"L Au lycée Joliot-Curie, site pilote, une plate forme de ce type a été mise a la disposition des enseignants par
le Rectorat depuis le 15 janvier 2007 et expérimentée dans quelques classes par une dizaine d’enseignants
volontaires. L'expérience se généralise a tout I'établissement en 2007-2008.
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multimédia ou a domicile pour ks éléves, la validation de compétences relevant du
B2lI.

Des établissements offrant des services numériques de plus en plus
nombreux

D'apres I'enquéte ETIC 2006, 30% des colleges, 23% des lycées professionnels (LP)
et 50% des lycées généraux et technologiques (LEGT) en Bretagne disposent d'une
messagerie sur laquelle ils peuvent étre contactés (graphique n°12). lls possedent
également majoritairement un site WEB d'établissement : 40% des colléges, 50%
des LP et 75% des LEGT (une soixantaine de LEGT ont choisi la plate-forme PHARE
pour héberger leur site Internet). Ces chiffres peuvent paraitre importants, mais ces
sites sont de natures trés différentes. Certains ont pour fonction essentielle de
signaler I'existence de I'établissement, de donner des enseignements a son sujet
(localisation géographique, options et séries proposées). lls n‘ont pas une visée
pédagogique.

D'autres proposent des ressources pédagogiques en ligne uniquement visibles en
interne.

D'autres sont plus complexes et proposent un intranet. Une partie du contenu du site
est visible de I'extérieur de I'établissement par n'importe quel internaute. L'autre
partie est visible de l'intérieur de I'établissement ou de I'extérieur a condition de
posséder un identifiant et un mot de passe. Les ressources mises a disposition son
généralement de deux ordres : pédagogique et organisationnel (cahier de textes,
réservation de salles,...). D'aprés I'enquéte ETIC, 29% des colleges de I'académie de
Rennes possedent un Intranet, 14% des lycées professionnels et 50% des lycées
généraux et technologiques.

Ces intranets proposent différentes fonctions (graphique n°13). 31% des lycées
généraux et technologiques interrogés proposent une fonction agenda, 17% une
fonction cahier de texte, 22% I'emploi du temps de I'établissement et 22% les notes
des éléves.

Graphique 12. Types de service Internet proposé par établissement du secondaire
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Graphique 13. Fonctions de l'intranet par type d'établissement
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1.5. La gestion des réseaux et la maintenance informatique

1.5.1. Une absence de recensement de I'état des réseaux dans les
établissements

Il n'y a pas eu jusqu'a présent de politique régionale spécifique visant a rénover et
déployer les réseaux dans les établissements’?. Les établissements qui souhaitent
disposer d'un réseau global (interconnexion du réseau administratif et du réseau
pédagogique) ou étendre le céblage de I'établissement, doivent effectuer une
demande de subvention au Conseil régional. La majorité des actions dans ce
domaine est réalisée en maitrise d'ouvrage, le lycée faisant souvent appel a un
bureau d'étude, en plus de l'entreprise réalisant les travaux. Le référentiel de
programmation fonctionnelle et technique 2005-2009 du Conseil régional établit des
recommandations sur les principes de base de création ou de rénovation des réseaux
(systéme de cablage, normes, architecture du réseau, etc...).

D'aprés les données transmises par le Rectorat, tous les lycées publics disposent soit
d'un réseau global (sans que cela concerne forcément I'ensemble de I'établissement,
les projets étant souvent menés par étape), soit d'un réseau local. D'aprés le
Rectorat, environ 62% des lycées posséderaient un réseau global.

Concernant le cablage, il n'existe pas de données fiables. Tous les lycées sont cablés,
mais a des niveaux différents (nombre de salles reliées au réseau trés différent selon

72 Audition de Francois Grall, Directeur adjoint de la DILYCE du Conseil régional de Bretagne, par la commission
"Formations, enseignement supérieur" le 28 novembre 2006.
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les établissements). Le montant budgété pour la période 2005-2009 pour le cablage
par la Région Bretagne s'éléve a 1,057 millions d'euros (hors construction neuve,
rénovation lourde et extension) pour les lycées publics de la Région. Le montant

alloué par établissement (hors construction neuve) s'éléve a 50 000<€.

L'administration des réseaux : I'ambiguité des derniéres Lois de

L'article 82 de la Loi du 13 aolt 2004 stipule que la Région assure :

- laccueil, la restauration, I'hébergement, ainsi que I’entretien général et
technique, a I'exception des missions d’encadrement et de surveillance des
éléves, dans les établissements dont elle a la charge ;

- le recrutement et la gestion des personnels techniciens, ouvriers et de
service exercant leurs missions dans les lycées.

Cet article de Loi peut laisser la place a diverses interprétations. Aux yeux du
Conseil régional de Bretagne, I'administration des réseaux ne reléve pas des
compétences transférées’. Elle est a distinguer de la maintenance informatique.

Il est donc important de revenir sur la définition de ces différents termes.

L'administration de réseau consiste en la gestion de différentes taches :
- gestion du céblage (connexion physique entre plusieurs machines) et choix du

- gestion du routage (connexion logique entre l'intérieur et I'extérieur du réseau ou

- gestion de la sécurité du réseau (protection antivirale, parefeu),
- gestion de la messagerie électronique (comptes, identifiants, etc...),
- gestion des droits des utilisateurs (accés au réseau).

La maintenance ou assistance informatique reléve des fonctions suivantes’™ :

- s'assurer du bon fonctionnement du matériel (hardware) en détectant et
résolvant les pannes éventuelles, mais aussi gérer les logiciels (software) en les
implantant et en les mettant a jour,

- assister, dépanner, former et conseiller les utilisateurs (personnels administratif,
enseignants, éléves et intervenants extérieurs) a l'utilisation du matériel et aux

- tester les nouveaux matériels et logiciels.

Jusqu'a présent, dans I'académie de Rennes, le Rectorat gére en partie I'assistance
informatique™. Depuis 2002, & dispositif mis en place est organisé en différents

1.5.2.
décentralisation
serveur,
entre plusieurs réseaux),
nouvelles applications,
niveaux de compétence.
3 ibid

74 Audition de Mme Emmanuelle COMPARET, technicienne informatique au Lycée professionnel Ker Anna, par la
commission "Formations, enseignement supérieur" le 27 mars 2007.

CESR de Bretagne — Octobre 2007 59



Chapitre 2 — Etat des lieux des infrastructures et des usages des TICE dans les établissements
bretons du secondaire

Le niveau 1 est la plate-forme d'assistance. Elle assure les fonctions de prise
d'appels téléphoniques (mels ou copies), d'analyse, de diagnostic et de résolution
immédiate. L'équipe de la plate-forme, qui compte 15 conseillers et 2 personnels
d'encadrement, assure une fonction de conseil de premier niveau sur les choix
techniques. Les probléemes non résolus sont transmis aux personnes ou structures
compétentes de niveau 2.

Le niveau 2 du dispositif d'assistance est assuré par deux types de structures
complémentaires qui interviennent a la demande de la plate-forme d'assistance : les
équipes de proximité et les personnels des départements "systeme d'information”,
"exploitation, systéemes et réseaux" et "usages des TIC en service et EPLE" du service
informatique du Rectorat. Les premiers se déplacent sur site et interviennent sur les
équipements matériels ou logiciels. Cette assistance de proximité est composée de
30 personnes en équivalent temps plein, réparties sur 11 sites. Ce sont
principalement des personnels ITRF (Ingénieurs, Techniques de Recherche et de
Formation), TOS (Technicien et Ouvrier de Service) et enseignants. Les seconds
traitent les demandes nécessitant une recherche ou un niveau d'expertise et pouvant
se résoudre a distance.

Le niveau 3 du dispositif est constitué par les différents types d'intervenants
auxquels les personnes de l'assistance 1 et 2 peuvent faire appel. Les experts du
service informatique du Rectorat interviennent sur des incidents trés complexes ou
sur les grands projets (mise en réseau global par exemple) ou des demandes
d'expertise de logiciels. Les équipes en charge de la diffusion des applications
nationales sont sollicitées soit pour des difficultés d'usage complexes ou pour des
demandes d'ajout de fonctionnalités.

Les demandes formulées par les personnes qui ont eu recours au dispositif
d'assistance du Rectorat concernent principalement les applications de gestion
(56,78%). Suivent les applications transversales (10,02%), le réseau (15,45%).

La faible demande sur les matériels peut s'expliquer notamment par le fait que les
garanties de 3 ans sur ces matériels permettent de solliciter directement le
fournisseur.

Tableau 2. Ensemble des demandes recues en 2006 par le dispositif d'assistance
informatique académique

Applicati Applications | Applications Hors
Matériels Réseau Systémes ppiications Discipli- Trans- Total
gestion X .
naires versales domaines
Nombre total 623 1284 155 4714 157 1331 40 8305
% catégorie 7,50% 15,45% 1,87% 56,78% 1,89% 16,02% 0,48% 100,00%

Source : Rectorat

Ce dispositif présente I'avantage d'un pilotage unique et d'une gradualité des actions
selon les besoins exprimés. En revanche, l'insuffisance de moyens humains dans les

75 Audition de M. Marc GERIN, Chef du Service Informatique Académique (SERIA), de Mme Frédérique
BISSERIER-POULIQUEN, Chef adjoint du SERIA et de Mme Eliane DEGUEN, Conseillere du Recteur (TICE), par
la commission "Formations, enseignement supérieur" le 7 novembre 2006.
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EPLE ne permet pas toujours de faire face aux demandes dans un délai suffisamment
rapide. De plus, le travail de cette assistance serait facilité s'il y avait une plus
grande homogénéité des matériels et des infrastructures.

Afin de pallier les demandes quotidiennes qui ne peuvent étre entierement satisfaites
par le dispositif d'assistance du Rectorat, des enseignants se chargent de
I'administration des réseaux et parfois méme de la maintenance technique. lls
obtiennent pour cela parfois des décharges horaires, qui, a I'expérience, s'averent
trés insuffisantes.

Cette interprétation de la Loi du 13 aolt 2004 a été différente en région Pays de la
Loire qui a décidé de s'engouffrer dans la breche ouverte par cette Loi en
s'immiscant dans la gestion des réseaux’®. Dans le cadre du plan global
d'informatisation des lycées lancé par la Région Pays de la Loire en 2004, I'objectif
est, a terme, que chaque lycée posseéde un service informatique. Dans cette
perspective, 60 contrats d'accompagnement a I'emploi (CAE) ont été accordés. lls
sont financés a 75-90% par I'Etat dans un premier temps. L'objectif est la
pérennisation de ces emplois fin 2008-2009 par la Région, en les aidant a préparer le
concours d'agent de maitrise. Les personnes embauchées posseédent un niveau BTS.
Toutefois leur recrutement a été difficile étant donné les conditions liées au CAE qui
implique un recrutement en zones urbaines sensibles (ZUS). Le nombre de
personnes répondant a ces criteres étant insuffisant, la Région a élargi son
recrutement aux chdmeurs de longue durée, en prenant en charge une part plus
importante des salaires.

Les usages des TIC dans les lycées bretons

Il n'existe pas de recensement exhaustif des usages des TIC dans les lycées. En
revanche, des enquétes ont été menées a différentes échelles (européenne,
nationale, académique). Elles soulignent que si I'équipement doit atteindre un niveau
de développement satisfaisant afin de permettre les usages, ces derniers dépendent
également d'autres parametres.

Des usages qui peinent a se généraliser

Une enquéte réalisée par la Commission européenne entre février et mai 2006 (voir
annexe n°3) révele que si I'équipement informatique des établissements du
secondaire est en moyenne supérieure a celui des autres pays européens, les usages
sont moins nombreux. 65% des enseignants francais utilisent I'ordinateur en classe.
lls sont 95% au Danemark, 96% en Grande-Bretagne. Parmi les 65% d'enseignants
francgais qui se servent de l'informatique en cours, ils ne le font que dans environ
10% de leurs cours. Les raisons invoquées par les enseignants francais pour le non

76 Audition de Mme Sonia Martin-Abdoulkarim, hargée de la mission informatisation des lycées, Conseil
régional des Pays de la Loire, par la commission "Formations, enseignement supérieur" le 28 novembre 2006.
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usage de l'informatique en classe sont : un équipement insuffisant, un manque de
motivation, un défaut de maitrise de I'outil, un manque d'assistance technique et un
doute quant aux bénéfices que cela apporte a leur enseignement.

Ces résultats concordent avec une enquéte réalisée aupres des principaux de college
soulignant que seulement 43% d'entre eux estiment que les TICE font I'objet d'un
soutien financier, logistique et méthodologique suffisant™.

Dans l'académie de Rennes, une enquéte a été réalisée par des équipes
d'inspecteurs, d'enseignants, du SERIA entre 2000 et 2005. Elle souligne un usage
trés contrasté des TICE selon les disciplines. Les usages sont trés développés dans
les disciplines technologiques, en sciences expérimentales au lycée. lls sont assez
importants en mathématiques, en Sciences de la Vie et de la Terre (SVT). Dans les
autres disciplines, c'est trés inégal. Les usages sont également trés liés aux
dispositifs techniques d'accompagnement et de maintenance en place. Enfin,
ils sont tres variables selon les enseignants, certains enseignants demeurant
réfractaires.

Les types d'usage sont divers : emploi de logiciels disciplinaires spécifiques,
recherche documentaire, soutien a des projets innovants (plates-formes de travail
collaboratif).

Cette enquéte du Rectorat souligne le rble important joué par la mise en place de
dispositifs transversaux. Les projets pluridisciplinaires a caractére professionnel
(PPCP), les travaux personnels encadrés (TPE) jouent un réle moteur dans le
développement des usages des TICE dans les établissements. De méme, les projets
tels les voyages scolaires, les ateliers pédagogiques (journal lycéen...) offrent
I'occasion d'avoir recourt aux TIC.

Différents facilitateurs et freins a l'intégration des TICE ont été identifiés dans cette
enquéte.

Les facilitateurs tiennent notamment a I'évolution des mentalités. L'intérét pour les
TICE est de plus en plus marqué chez les personnels, méme si des interrogations
subsistent. Les collectivités territoriales ont également fortement contribué a I'essor
des TICE a travers les dotations fournies aux établissements. Le rble du chef
d'établissement est également primordial. Il est important qu'il identifie et valorise
les compétences techniques et pédagogiques existantes dans I'établissement. Son
role est également de cerner les éventuels besoins de formation des personnels et de
les intégrer dans un plan de formation. Dans le cadre des contenus pédagogiques et
des pratiques d'enseignement, le Rectorat d'académie souligne différents facteurs
favorisant les usages : la mise en place de nouveaux programmes impliquant des
utilisation pédagogiques des TICE dans toutes le disciplines, la mise en place de
dispositifs transversaux interdisciplinaires. Un autre facteur a contribué au
développement des TIC, la pression sociale exercée par la société et par les familles,
résultant de la vulgarisation des usages domestiques.

Toutefois des difficultés persistent. Les ressources institutionnelles existantes sont
encore parfois méconnues. De méme, la maintenance repose souvent sur quelques
personnes volontaires pour assumer ces taches et qui se révelent étre vite
débordées. La gestion du temps est également citée comme un frein aux usages :

7 Etude IFOP réalisée en juin 2006 pour le compte de la mission chargée de I'audit de modernisation sur la
grille horaire des colleges.
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temps de maitrise des outils, temps de préparation des séquence pédagogiques,
temps d'utilisation avec les éleves, qui est peu extensible dans un contexte ou il faut
respecter le traitement des programmes d'enseignement. Une difficulté considérable
réside dans le manque de formation des personnels enseignants. Si ce probléme
devrait étre résolu pour les jeunes enseignants avec la mise en place du C2lI, |l

convient de veiller a ce que pour les enseignants en poste, non formés, des
compétences minimales soient acquises.

Les débuts difficiles du B2l

Différentes enquétes ont été réalisées sur la mise en ceuvre du B2l dans le cadre de
I'observatoire des TICE mis en place par le Rectorat de Rennes (uniquement sur les
colleges car pour les lycées la généralisation n'a été adoptée qu'en novembre
2006)7.

On note que la plupart des disciplines y ont recours désormais, mais certaines se
sont engagées plus résolument dans la validation du B2l. C'est le cas notamment des
matiéres technologiques, trés fortement majoritaires, suivies des mathématiques
(graphique n°14).

Graphique 14. Engagement dans le B2l par discipline

Disciplines engagées

O Arts Plastigues

B Documentation

O Education Musicale
BEPS

O Histoire Géographie

Technologie

O Langues
B etires
0 Mathématigues

O Physigue -Chimie
aosvT
O Technologie

Source : Audition de Didier Quidu - Enquéte de I'observatoire TICE du Rectorat de I'académie de Rennes

78 Audition de Didier Quidu, enseignant en technologie, par la commission "Formations, enseignement
supérieur” le 9 janvier 2007.
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25% des établissements ont intégré le B2l dans leur projet d'établissement. Il
apparait toutefois que beaucoup de chefs d'établissement ne parlent pas du B2l a
leurs enseignants, que trés souvent le B2l est assumé par un seul enseignant.

Les modalités généralement utilisées sont I'autoévaluation de I'éleve (qui fonctionne
bien) et la validation tout au long de I'année par I'enseignant. Cette derniére est plus
compliquée car elle repose sur une concertation pluridisciplinaire. Or chaque
enseignant n'évalue pas forcément les compétences de la méme facon.

Les principales difficultés rencontrées dans sa mise en ceuvre tiennent a la
pluridisciplinarité du B2l (difficulté de mobiliser une équipe pluridisciplinaire, manque
de temps et de motivation), au besoin de formation des enseignants, mais aussi aux
difficultés d'ordre pédagogiques (manque de moyens humains pour animer le
dispositif, problemes d'organisation en classe, temps supplémentaire nécessaire).
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Différentes motivations peuvent inciter les collectivités territoriales a investir dans les

TICE ™ :

- assurer le principe d'égalité en contribuant a réduire la fracture numérique,
que celle-ci soit liée a des disparités d'équipement (fracture numérique dite de
premier niveau) ou a des disparités de dextérité et de distance critique quant a
I'utilisation des ressources numériques (fracture numérique dite de second
niveau) ;

- accroitre les compétences et les qualifications techniques de facon a
former les éléves a leur futur environnement de travail ;

- rechercher une plus grande efficacité pédagogique et ainsi améliorer
I'acquisition des connaissances.

Toutefois, des freins au développement des TICE persistent (probleme de

maintenance, crainte quant a la sécurité des données personnelles, manque de
formation des enseignants, ...).

Ce troisieme chapitre s'interroge sur les objectifs d'une politique de développement
des TICE et les moyens a mettre en oceuvre pour les atteindre. Différentes
préconisations sont proposées a l'attention de la Région, des autorités académiques

et de tous les acteurs impliqués dans les TICE.

1. Résorber la fracture numeérique

La résorption de la fracture numérique dépend de la fagon dont elle est elle-méme
interprétée. Jusqu'a présent, les politiques publiques engagées ont trés souvent
semblé la limiter a une déficience d'équipement ou d'accés au réseau (fracture
numérique de premier niveau). Or les disparités d'appropriation des techniques,
l'illectronisme &, qui possédent souvent une forte connotation sociale, constituent une
fracture numérique de second niveau.

1.1. Réduire la fracture numérique de premier niveau

Les disparités d'accés aux équipements ou a Internet (fracture numérique de premier
niveau) relévent davantage de criteres générationnels et socio-culturels, que de
critéres géographiques (voir chapitre 2).

En 2006, 57% de la population adulte francaise (18 ans et plus) est équipée d'au
moins un ordinateur a domicile et 47% posséde une connexion a Internet®. Lorsque

9 Audition de M.Dominique BOULLIER, sociologue, par la commission "formations, enseignement supérieur”, le
22 janvier 2007.
80 Afiit 5 : : " . : :

La définition du néologisme "illectronisme" transpose le concept de lillettrisme dans le domaine de
I'information numérique. Il s'agit d'un manque de connaissances nécessaires a l'utilisation des ressources
numériques, que celles-ci soient liées a des difficultés de manipulation ou a des difficultés d'interprétation des
informations véhiculées.

81 CREDOC, 2006, La diffusion des technologies de I'information dans la société francaise.
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I'on compare ces chiffres a ceux des foyers ou vivent des adolescents de 12 a
17 ans, on constate que la présence adolescents est une incitation forte a s'équiper.
En effet, 83% de ces foyers ont accés a au moins un ordinateur a domicile et 66% a
Internet. En 2004, ils étaient 75% a avoir accés a un ordinateur et 40% a Internet®?,
Toutefois, si les disparités entre les jeunes s'amenuisent, il reste qu'en 2006, 17%
des 12-17 ans ne disposent encore aucun ordinateur a domicile. Ces jeunes
appartiennent généralement aux milieux les plus modestes. L'inégalité des chances
pour cette catégorie de jeunes peut étre d'autant dus forte qu'ils risquent d'étre
ceux qui ont le plus de difficultés dans leur cursus scolaire®, ce qui pourrait accroitre

leurs difficultés.

Les projets d'espaces publics numériques peuvent contribuer a réduire ces
disparités d'accés aux équipements. Ainsi, ke Conseil régional de Bretagne a mis en
place en 1998 le dispositif Cybercommunes, dont I'objectif est que chaque breton
puisse avoir acces a un ordinateur et a Internet dans un périmetre inférieur a 20 km
de son domicile. Un peu plus de 400 cybercommunes existent désormais. Les postes
de consultation sont le plus souvent intégrés au sein d'une médiathéque, d'un centre
de loisirs, d'une maison des associations ou encore d'une antenne sociale. Le public
des cybercommunes est composé a 60% de jeunes, 30% d'adultes et 10% de
retraités. En llle et Vilaine, certains points d'accés sont installés directement dans les
colleges ce qui facilite grandement leur accés pour les jeunes. Ce dispositif connait
un fort succes, mais il ne peut a lui seul contribuer a réduire totalement la fracture
numérique liée a l'acces aux équipements, d'autant plus que certains jeunes sont peu
mobiles.

Dans ce contexte, il est important que le milieu scolaire offre un acces facilité aux
équipements informatiques et aux réseaux. De ce point de vue, si I'on s'en tient aux
indicateurs habituellement diffusés, tel le nombre d'éleves par ordinateur, la situation
peut sembler satisfaisante (voir chapitre 2). Toutefois, il conviendrait de pouvoir
compléter ces chiffres par des informations sur l'accessibilité des salles informatiques
et leur taux d'occupation. Il semblerait en effet qu'il soit parfois difficile d'avoir accés
a un poste informatique par manque de places, d'ouverture de salle ou de personnel
d'encadrement.

En outre, daprés I'enquéte réalisée par le CLEMI sur I'appropriation par les jeunes
des nouveaux médias (déja citée précédemment), ces derniers adoptent une attitude
trés différente selon les contextes d'usage. Parmi les 12-18 ans, 65% annoncent
utiliser rarement ou jamais Intemet a I'école®*. L'école apparait comme un lieu
d'usage "décalé'®. En effet, les éléves lui reprochent I'existence d'un trop grand
nombre d'interdits. lls ne peuvent pas télécharger de musique, aller sur certains
sites.... En effet, des filtres sont mis en place par quasiment toutes les académies
pour empécher les éléeves d'avoir accés a certains sites Internet, en raison de leurs

82 Les données pour la Bretagne sont tres proches de la moyenne nationale.

83 Voir a ce propos I'étude du CESR, "Le processus d'orientation des jeunes en Bretagne : enjeux et défis",
rapporteurs M.Michel PERON et M.Jean-Yves SAVIDAN, octobre 2006.

8 Audition de Mme E.BEVORT et Mme BREDA du CLEMI par la commission "Formations, enseignement
supérieur"” le 6 février 2007.

85 |1 est & noter que cette remarque n'est plus valable lorsque I'on intégre I'enseignement supérieur ot les TIC
sont davantage installées dans les pratiques (démarches administratives, accés aux ressources, ...).
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contenus interdits aux mineurs® ou pour éviter d'importer sur les postes des logiciels
malveillants (virus, vers, spams®’, logiciels espions...). L'académie de Rennes a ainsi
bloqué I'accés a 400 000 sites. Toutefois, il convient de mettre en paralléle ce chiffre
avec le nombre de nouveaux sites qui se créent chaque jour
(400 000 dont 80 000 sites pornographiques)®®. L'interdiction, si elle constitue un
garde fou nécessaire, n'est pas suffisante. I convient d'éduquer les jeunes aux
meédias. En effet, dans ce domaine il existe des lacunes importantes a combler. Or
I'on ne peut comprendre les autres, le monde et ses enjeux, sans maitriser les
démarches et outils informationnels.

Afin de faire face a cette fracture numérique de premier niveau, certaines
collectivités ont décidé de doter des éleves en ordinateurs portables. Ces
mesures ont été principalement mises en place par des Conseils généraux, dont le
Conseil général d'llle et Vilaine, mais aussi celui des Landes et des Bouches du
Rhone®. Ainsi, a la rentrée 2006, pour la troisiéme année consécutive, 11 500 éléves
de troisieme des 105 colleéges publics et privés d'llle et Vilaine ont été dotés d'un
ordinateur portable et pour les éléves boursiers, de connexions limitées a Internet
(voir I'annexe 4 pour une description détaillée du dispositif Ordi35)%. L'opération
Ordi35 affiche comme objectifs principaux, la réduction de la fracture numérique
entre les collégiens et la diffusion de la culture numérique dans tous les foyers, en
permettant une utilisation familiale de I'ordinateur. L'usage des ordinateurs pour des
pratiques pédagogiques en classe ne constitue pas I'objectif principal, mais ils sont
une incitation aux pratiques innovantes. Toutefois, une incompréhension a pu naitre
sur ce point entre les familles et le Conseil général, les ordinateurs ayant été
transmis dans I'enceinte du collége.

Les objectifs affichés sont ils atteints ? Les évaluations effectuées® montrent un
impact important auprés des éléeves de ZEP (zones d'éducation prioritaires) et REP
(réseaux d'éducation prioritaires). Ces derniers déclarent avoir progressé en
informatique grace a ordi35 et y avoir trouvé une source de motivation pour leur
travail scolaire. Toutefois, la volonté que l'ordinateur soit partagé avec les autres
membres de la famille ne semble pas avoir été satisfaite, puisque qu'il y a eu une
forte appropriation individuelle de I'ordinateur. De plus, il est a noter que les éléves

864 milliards de sites pornographiques @nt recensés pour environ 12 milliards de noms de domaines. Au
31 décembre 2005, 433 472 sites pédophiles étaient comptabilisés dans la base du Rectorat.

87 En un seul mois, 3 milliards de spams sont créés.

88Afin de faire face a ce probléme de sécurité, l'académie de Rennes a nommé un responsable de la sécurité
des systemes d'information (RSSI) au Rectorat. Cette personne s'appuie dans son travail sur des
correspondants dans chaque établissement qui ont pour objectif de remonter les probléemes de sécurité
rencontrés. Depuis 2004, chaque établissement doit faire signer une charte aux éléves et les sensibiliser, les
former aux risques encourus sur Internet.

89 aAudition de Mme MASSOT, Vice-Présidente du Conseil général d'llle et Vilaine et de M.Quéré, chef de service
au Conseil général d'llle et Vilaine, par la commission "Formations, enseignement supérieur" le 9 janvier 2007.
0 || est & noter que dans les bouches du Rhéne, I'opération Ordina 13, débutée en 2003, concerne les éléves
des classes de quatrieme et de troisieme, soit 60 000 adolescents. De plus, depuis la rentrée 2006, les éleves
conserveront définitivement leur ordinateur a la fin du collége. Chaque collégien bénéficie de l'installation de
logiciels éducatifs choisis par les enseignants et d'un forfait Internet mensuel de 10h a la maison. L'objectif
d'ordina 13 est de conforter "le college numérique" dans tout le département, de développer les usages a
I'école. Ce dispositif est associé a d'autres mesures telle la distribution d'ordinateurs sous forme de "classes
mobiles" (chariot sur roulette comprenant des PC portables, un vidéo-projecteur, une imprimante, une borne
wifi ...).

91 Audition de M.RINAUDO, par la commission "Formations, enseignement supérieur” le 9 janvier 2007 ;
Evaluation du dispositif ordi35 par le cabinet TMO Régions (2005).
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ont regretté ne pas davantage l'utiliser en classe car, pour eux, cela constituait un
objectif implicite.

Le Conseil régional devrait s’engager, a notre avis, dans une autre voie, celle d'une
politique véritablement audacieuse d'équipement des lycées. Pour banaliser les
usages des TICE, un équipement minimal doit étre, a moyen terme, généralisé dans
tous les lycées et doit concerner toutes les salles de classe, qu’elles soient
spécialisées ou non. Certes, la notion d’équipement minimal varie en fonction des
évolutions technologiques, on peut cependant déja y intégrer la connexion de toutes
les salles de classe a Internet, la présence d’'un vidéo projeteur ou d'un chariot
"classe mobile"®2. On peut imaginer gu’a I’horizon d’'une dizaine d’années le tableau
blanc interactif®® sera aussi banal dans une classe que les tableaux actuels. Peut étre
en sera-t-il de méme avec les tables équipées d’écrans rétractables. La Région doit
donc anticiper, définir en concertation ce niveau minimal d’équipement, niveau
forcément évolutif, et programmer sur plusieurs années une politique volontariste
d’équipement "de base". Pour les équipements "plus lourds" comme, par exemple,
les salles multimédia spécialisées par champ disciplinaire, les investissements
nécessaires doivent répondre a des projets formulés par les établissements.

Préconisations :

- Mettre en place un outil régional d'inventaire permanent des
équipements et des réseaux dans les établissements publics et privés
sous contrat.

- Mettre en place dans les établissements des indicateurs améliorés. En
plus du nombre d’équipements rapportés au nombre d’éléves, un suivi
du taux de disponibilité des équipements informatiques, de leur
accessibilité et de leur fréquentation doit étre effectué.

- Adopter, en Région Bretagne, une politique volontariste d’équipement
pour tous les lycées bretons et poursuivre en complément une politique
fondée sur des appels a projets pour des demandes et des objectifs
pédagogiques particuliers.

- Définir, dans le cadre d'une programmation pluriannuelle et différenciée
selon la nature des équipements envisagés, un niveau jugé minimal et
nécessaire d’équipement, d’infrastructure et de connectivité réseau. Ce
niveau d'équipement jugé minimal devra étre fixé en concertation par
une commission intégrant des représentants de la Région, des
établissements et du Rectorat.

- Atténuer la saturation des salles informatiques ou éviter la rupture
d'équipement entre I'école et le domicile, en mettant a l'essai des
solutions de préts d'ordinateurs portables.

- Prendre en compte dans la politique d'équipement, les éleves en
situation particuliere : apprentis, internes, éléves en situation de
handicap temporaire ou permanent ou d'absence prolongée.

- Redonner une ambition a la connectivité haut débit pour tous, en lien
avec le programme Bretagne 2.0 et la présence en Bretagne d’un poéle de

92 || s'agit de chariots sur roulettes comprenant des ordinateurs portables reliés a une borne wifi, un

vidéoprojecteur, une imprimante.
93 Voir a ce propos le second chapitre.
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1.2.

compétitivité impliquant la dimension réseaux et leurs usages. Le
raccordement des établissements au trés haut débit doit constituer une
priorité.

- Actualiser le dernier audit de 2004 sur le programme Cybercommunes en
précisant le taux de fréquentation et la typologie des usages.

- Communiquer de facon plus intensive sur les Cybercommunes aupres
des jeunes et proposer ce dispositif pour résorber la fracture numérique
de premier niveau.

Réduire la fracture numérique de second niveau

L'évaluation de la fracture numeérique ne peut se réduire a une simple mesure du
nombre d'ordinateurs en circulation ou du nombre de connectés. En effet, on observe
de fortes disparités dans Il'appropriation des techniques, en termes de
manipulation des outils et de traitement des informations.

Promouvoir une culture de base en informatique

Concernant l'acquisition de connaissances indispensables a la pratique et a l'usage
des TIC, il convient de différencier ce qui est du ressort de la bureautique
(traitements de texte, tableurs, ... etc), des outils de communication Internet (mel,
chat, moteurs de recherches, navigateur Internet, outils de conception de sites Web
ou blogs, ...) et de l'informatique en tant qu'objet d'étude et de connaissances. Bien
souvent, la confusion demeure a la fois dans l'esprit des enseignants et des éléves
qui évoquent plus fréquemment la nécessaire appropriation des outils techniques
eux-mémes, sans hnécessairement envisager un approfondissement et un
enseignement des concepts de base de l'informatique. Ainsi, il n'existe pas
réellement une culture et un corpus de connaissances de base, proposé en
enseignement général, ayant trait a la compréhension générale de I'architecture d'un
ordinateur et de son systéeme d'exploitation, a celle d'un réseau de communication
(qui y a t-il derriere Internet ?) et a quelques bases simples de la notion de
conception logicielle et de programmation (qu'est-ce qu'un logiciel, un langage de
programmation, une syntaxe,... ?). Il semble important de définir et d'insister sur
I'appropriation de ces savoirs de base. Leur intégration dans la culture générale
permettrait aux jeunes de comprendre les évolutions technologiques qui se
produiront tout prochainement, tout en évitant un usage aveugle de technologies
innovantes. L'absence d'un tel recul peut conduire a un rejet en cas de difficultés
techniques rencontrées. L'autre avantage d'une telle démarche est de permettre aux
jeunes d'imaginer, en termes d'orientations professionnelles, ce qu'est la réalité des
métiers liés aux TIC.

Préconisation :
- Promouvoir I'enseignement d'une culture de base sur les concepts

généraux de I'informatique.

Développer le sens critique des adolescents

Il est tres souvent supposé une affinité naturelle entre les jeunes et les nouveaux

médias qui en viendrait méme a "complexer"' certains enseignants. En réalité,
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I'apprentissage aux médias s'effectue plutdt par tAitonnements individuels et avec
un degré de compétence trés divers que les jeunes ont souvent tendance a
surestimer®*.

De méme, si l'accés a l'information leur est aisé, son traitement est souvent plus
problématique.

Ainsi, de nombreux débats ont été lancés récemment sur le recours trop
systématique des jeunes a certains moteurs de recherche ou encyclopédies
numériques dans le cadre de leurs travaux scolaires®. Ils vont sur Internet car "il y a
tout" et "c'est gratuit”. lls ne se posent pas suffisamment la question de la validité
des informations affichées, ni de leur propriété intellectuelle. Une des difficultés
provient des outils eux-mémes utilisés (moteur de recherche quask
systématiquement) et a leur fonctionnement opaque. La classification des réponses
fait I'objet de nombreuses controverses. En outre, concernant les encyclopédies
numeériques telle Wikipédia, I'absence d'auteurs identifiables 'prive les jeunes de la
possibilité d'apprendre a se repérer parmi les multiples sources d'information en
ligne"®8. Le recours a Wikipédia "entérine I'idée qu'il serait possible de faire confiance
a une source d'information anonyme'®”. Cette facon de procéder va a I'encontre des
messages qu'essaient de transmettre les enseignants et en particulier les
documentalistes.

De méme, concernant "leur consommation médiatique”, les adolescents ont tendance
"a faire le tour du quartier plutét que chercher a avoir accés au monde entier”. lls ne
cherchent pas a élargir leur champ de vision, "ils tournent en rond".

De méme, lorsqu'ils créent un blog, ils ont I'impression d'étre dans une sphére de
communication privée et non dans un espace public de discussion®. Ills ont des
devoirs dont ils n'ont pas toujours conscience (ne pas se livrer a la diffamation).

Dans ce domaine, la fracture numeérique recouvre en partie la fracture socio-
culturelle, liée aux apports ou non de la famille. En effet, selon le milieu social et
culturel, la famille encadrera plus ou moins la pratique des TIC des jeunes et les
mettra en garde contre les risques potentiels. Il y a donc un réel risque de rupture
entre les jeunes qui sont uniquement consommateurs de médias, sans jugement
critique et ceux qui maitrisent réellement ces outils et contribuent en tant que
producteurs de contenus'®.

Précisons que dans ce contexte, le milieu scolaire peine a rétablir ces différences
induites par les facteurs sociaux'©l. L'appropriation” des médias se fait alors
majoritairement en dehors de I'école et la formation critique sur ces médias reste
trés marginale dans le systéme scolaire.

% Audition de Mne E. BEVORT et Mme BREDA du CLEMI par la commission "Formations, enseignement
supérieur” le 6 février 2007.

9 Utilisation systématique de google ou wikipédia.

%6 5. POUTS-LAJUS, "Wikipédia, une encyclopédie sans auteurs ?", Les dossiers de I'Ingénierie éducative, juin
2007.

7 Ibid.

% Audition de Mme E.BEVORT et Mme BREDA du CLEMI par la commission "Formations, enseignement
supérieur"” le 6 février 2007.

9 Audition de lycéens du lycée professionnel Ker Anna, par la commission "Formations, enseignement
supérieur"” le 27 mars 2007.

100 Audition de M. Rinaudo, sociologue & Rennes 2, par la commission "Formations, enseignement supérieur” le
9 janvier 2007.

101 3 cerisier, "Qui est derriére Internet ?", Les cahiers pédagogiques, n°46, octobre 2006.
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Préconisation :
- Eduquer les jeunes aux médias de facon transversale et au sein des
différentes disciplines scolaires.

Restaurer I'image des métiers liés aux TIC aupreés des jeunes filles

Il est a noter un autre facteur alimentant la fracture numérique de second niveau
entre les éléves : leur genre!®®. En effet, il apparait que les jeunes filles adoptent
des attitudes différentes des garcons en termes d'usage et d'appropriation des TIC.
Les garcons sembleraient plus attirés par les TIC et plus autonomes. lls déclarent
utiliser I'ordinateur plus fréquemment (sauf pour les activités de communication et
de traitement de texte). lls s'estiment plus aptes a réaliser des opérations complexes
(gestion de fichier, téléchargement par exemple). Ces disparités persistent lorsque
I'on observe ensuite la part des jeunes filles dans les formations TIC du supérieur.
Dans les filieres "génie électrique et informatique industrielle”, "génie des
télécommunications et réseaux”, "informatique”, on observe un taux de féminisation
de 7% en 2004-2005. De plus, il est en baisse constante depuis 2000. En revanche,
dés que les TIC sont assimilées a la communication, a l'information ou aux
statistiques, un rééquilibrage s'opére.

Cette situation s'explique par différents facteurs. Tout d'abord, les jeux vidéo qui
constituent un point d'entrée dans le développement des usages informatiques, sont
trés souvent développés pour plaire en priorité a un public masculin et ne sont pas
adaptés aux champs d'intérét des filles. Il se construirait ainsi de "nouvelles
masculinités ol les filles n'ont pas leur place™%. L'absence des filles reléverait plutot
"d'un auto-éloignement, d'une réticence, liés a la connaissance ou a la perception de
ce que seraient les pratiques de I'ordinateur, ainsi que d'un refus d'étre identifiées a
une culture dominante™°. Pour expliquer la désaffectation des filles pour les études
en informatique (dans sa forme "sciences dures"), il convient de revenir aux
stéréotypes entourant ces disciplines'®®. Ainsi, selon certains stéréotypes prégnants
dans notre société, lkes hommes seraient plus a l'aise dans les formations de haute
technicité, requérant de la rigueur et un esprit de synthése. De plus, cet effet de
genre se combine a des facteurs sociaux. En effet, les filles qui réussissent en école
d'ingénieur ont souvent un pere ingénieur ou une mere scientifique.

Afin de faire face a cette situation, Il'orientation constitue un facteur clé. Il est
important de restaurer lI'image des disciplines scientifiques et en particulier des STIC
(sciences des technologies de l'information et de la communication) ; d'informer les
femmes et les jeunes filles sur la variété des métiers liés aux TIC ; de sensibiliser les
enseignants aux stéréotypes.

Préconisations :
-  Promouvoir une meilleure connaissance des meétiers liés aux TIC
informer les jeunes filles sur la variété et le contenu de ces métiers.

102 aAudition de M. Serge Pouts-Lajus par la commission "Formations, enseignement supérieur"” le 6 février

2007.

103 Femmes face aux sciences et technologie d'information et de communication, Actes du colloque
interministériel, décembre 2005.

104 1pid.

105 voir & ce propos I'étude du CESR, "Le processus d'orientation des jeunes en Bretagne : enjeux et défis",
rapporteurs M. Michel PERON et M. Jean-Yves SAVIDAN, octobre 2006.
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- Renforcer la sensibilisation des personnels du monde éducatif pour lever
les stéréotypes liés aux usages des TICE entre les garcons et les filles.
2. Accroitre les compétences et les qualifications

Un des principes supposés pour encourager le développement des TIC a I'école est
I'objectif d'accroitre les compétences et les qualifications, de facon a former les
éléves a leur futur environnement de travail.

Cet objectif doit étre replacé dans un cadre plus large. En effet, par nature, les
technologies sont en évolution permanente et rapide. La stratégie déployée par le
systeme scolaire doit tenir compte de ce contexte et doit contribuer de facon plus
large au développement "des compétences de vie'%. Ces compétences de vie
correspondent aux savoirs et connaissances "durables" que devraient maitriser les
éléves en sortant du secondaire. En effet, il ne s'agit pas de former les éléves a un
logiciel spécifique, mais de leur donner les compétences, le recul nécessaire, pour
qu'ils puissent s'adapter a des technologies en évolution. Cette démarche peut étre
comparée a celle de l'orientation!®”. L'objectif de I'école est d'éduquer I'éléve a
I'orientation, a effectuer des choix autonomes et non a se concentrer uniquement sur
le choix d'un métier. Pour les TIC, la démarche est identique, il convient d'en avoir
une approche systémique : réflexion sur l'apport des technologies dans certains
contextes pédagogiques, apprentissage de la recherche documentaire, sensibilisation
a la sécurité et aux droits d'auteur sur Internet...

Quelles stratégies mettre en ceuvre a I'école pour atteindre cet objectif ?

Le B2l est sensé y contribuer en partie (voir chapitre 1 et 2). Le B2l devant devenir
obligatoire en 2008 pour le Brevet des colléges, les apprentissages qu'il implique
vont devenir incontournables.

Néanmoins, linstauration du B2l n'a pas changé la donne, puisqu'elle repose en
grande partie sur le postulat que les compétences relatives aux TICE seront acquises
par les éléeves a partir de leurs usages.

La dissémination dans toutes les disciplines de la validation et de I'apprentissage de
I'informatique et de I'Internet semble peu opérante et est sans doute a interroger.
Sans remettre en cause cette démarche, il est Iégitime de se demander si I'école ne
doit pas renouveler son approche afin que les éléves apprennent plus
systématiquement a rechercher de I'information, a la trier, a en identifier la source, a
savoir dans quelle mesure ils peuvent I'exploiter tout en respectant les droits
d'auteur. Nous sommes la au cceur des missions des enseignants documentalistes
mais pour atteindre pleinement cet objectif il faudrait, dans l'idéal, que chaque
discipline, dans sa spécificité didactique, integre cette problématique.

108 Intervention de Bruno Duvauchelle lors des rencontres TICE d'llle et Vilaine le 25 avril 2007.

107 voir & ce propos I'étude du CESR, "Le processus d'orientation des jeunes en Bretagne : enjeux et défis",
rapporteurs M. Michel PERON et M. Jean-Yves SAVIDAN, octobre 2006.
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Préconisations :

- Ne pas limiter I'apprentissage de l'informatique et de I'Internet a la
seule démarche du B2l.

- Accroitre les compétences par une sensibilisation des jeunes aux
évolutions technologiques et par une éducation critique a leurs usages.

Ameéliorer les apprentissages

Une des motivations des politiques publiques pour encourager le développement des
TIC & l'école peut étre le principe, supposé, qu'elles augmentent I'efficacité
pédagogique et améliorent les apprentissages. Toutefois, évaluer de facon rigoureuse
I'impact des TICE sur les apprentissages est un exercice trés difficile. En effet, cela
nécessiterait tout d'abord de définir des critéres observables et quantifiables pour
mesurer l'efficacité pédagogique des TICE selon les différents champs disciplinaires.
Ensuite, il conviendrait de suivre un échantillon d'éléves sur un temps suffisamment
long. C'est pourquoi, ks études menées jusqu'a présent mettent en évidence des
résultats non concordants'®®. En revanche, il est acté que les nouveaux médias
transforment progressivement et de facon durable les attitudes des éléves, la facon
d'enseigner des professeurs et leur communication réciproque, mais aussi
I'implication de I'ensemble de la communauté éducative (dont les parents qui via les
espaces numeériques de travail peuvent étre associés a la vie lycéenne).

Prendre en compte la distance inévitable entre le milieu
scolaire et la sphére privée

Cette question mérite d'étre examinée, car la génération des moins de 20 ans est la
premiére génération a avoir eu acces, dés l'enfance, a un paysage médiatique trés
diversifié!®®. Pour la majorité d'entre eux, B multimédia fait partie de leur univers
quotidien. Ce contexte affecte inévitablement leurs relations sociales, leur relation au

temps, mais aussi leur regard sur I'école.

Cette nouvelle culture adolescente peut é&tre caractérisée par certaines
actions :"s'exprimer" (chat, blog), télécharger (peer to peer), "délirer" (msn), se
documenter (Google), jouer (on line), retoucher, etc... Autant de verbes renvoyant "a
une culture faite d'incarnation dans des formes matérielles ou les outils ne sont pas
purement fonctionnels, mais des technologies qui induisent une relation dynamique,
voire quelque chose de plus : elles réferent a des valeurs, partagées par les
membres de la communauté adolescente™?°, Cette culture numérique est "ludique”,
"personnalisée", "fulgurante” et "réticulaire™!!. En effet, les sms, les mms, les chats
sont des formes ludiques d'expression, sans parler des jeux eux mémes. Le

108 T Karsenti, "Plus captivantes qu'un tableau noir, I'impact des nouvelles technologies sur la motivation a
I'école”, Revue de la fédération suisse des psychologues, n°6, 2003.

109 JF. HERSENT, "Les pratiques culturelles adolescentes”, Bulletin des bibliothéques de France, n°3, 2003.

110 P.LARDELLIER, Le Pouce et la souris : enquéte sur la culture numérique des ados, Fayard, 2006.

111 1pid.
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téléphone portable est un outil trés personnel ; il est vécu comme une véritable
extension de soi, il contient la mémoire des émotions personnelles. On ne le préte
pas. Cette culture peut étre également qualifiée de fulgurante car elle abolit les
fonctions de temps et d'espace. Chacun peut et doit étre joignable a tout moment,
en chaque lieu. L'exigence du "tout, tout de suite" apparait. Il se crée une impatience
générationnelle. Enfin, cette culture est réticulaire car elle fonctionne en réseau
(blogs, chats, jeux).

Elle est également caractérisée par la vitesse a laquelle elle évolue et a laquelle les
produits technologiques périclitent. Le succeés des TIC auprés des jeunes tient en
grande partie a ce renouvellement constant des produits sur le marché et a l'illusion
d'étre toujours ensemble!??.

Comment ces mutations affectent elles I'univers scolaire ? En ce qui concerne les
éléves, ils percoivent de plus en plus I'école comme un lieu "décalé" face a cette
sociabilité plus virtuelle que réelle vécue a l'extérieur. Il s'en suivrait, selon certains
auteurs, un rejet de la "culture cultivée" au profit d'une culture faite d'un mélange de
télévision, de radio, de cinéma et surtout d'Internet. L'école doit-elle se plier a cette
évolution de la société ? La mission premiere de I'école a toujours été de permettre
aux jeunes de s'affranchir du quotidien de leurs pratiques. De ce point de vue, la
banalisation de lI'usage des TIC peut paraitre comme un nouvel obstacle pour remplir
cette mission!'®. De méme, la position hiérarchique entre I'éléve et le professeur est
au fondement de la relation pédagogique entre celui qui transmet et celui qui recoit
le savoir. Ces normes scolaires peuvent sembler en contradiction avec les valeurs
portées par le "web social" : communication, interactivité, collaboration, ....

Toutefois, I'école ne peut s'exclure de ce mouvement, il est indispensable qu'elle
prenne en compte ce nouveau quotidien des jeunes. Cette nouvelle culture
adolescente impacte leur rapport a I'écrit, aux savoirs. De plus, l'absence
d'intégration des TIC dans I'enseignement pourrait avoir pour conséquence une
nouvelle cause de démotivation des éléves. En revanche, il existera toujours une
nécessaire dichotomie entre les deux univers, certaines barrieres étant
symboliqguement nécessaires, elles sont difficiles a lever. Ainsi, les adolescents ne
souhaitent pas communiquer avec leur professeur par Internet sur le méme mode
relationnel qu'avec leurs pairs.

Les enseignants, et plus largement les professionnels de I'éducation, devraient
pouvoir bénéficier d’'une formation sur les mutations psychologiques et sociologiques
induites par I'immersion des adolescents dans cette nouvelle culture médiatique. lis

pourraient ainsi en mesurer les implications pour leur activité professionnelle.

Préconisations:

- Mettre en place des formations pour les professionnels de I’éducation
sur les mutations liées a I'immersion des adolescents dans la nouvelle
culture numérique et médiatique.

112 v o5 adolescents branchés”, La lettre d'information de la VST, n°19, juin 2006.

113 B, DUVAUCHELLE, "Le développement d'Internet et de TIC est il compatible avec I'école ?", Editorial du
24 juin 2006 du Café pédagogique.
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3.2.

3.3.

Développer I'espace numérique de travail comme une
porte d'entrée pour développer les usages

Comme l'ont montré les chapitres précédents, les espaces numériques de travalil
(ENT) visent & proposer différents services dont la finalité est éducative sans étre
toujours directement pédagogique : des services administratifs et techniques
(gestion des personnels, des fournitures,...), des services de vie scolaire (emploi du
temps, notes, absences, réservation de salle...), des services documentaires (acces a
des encyclopédies numériques, des manuels, des dictionnaires ...) et bien sOr des
services pédagogiques Cahier de textes, publications de cours, devoirs, logiciels
pédagogiques ...)'“.

Toutefois ces services ne sont généralement pas déployés simultanément. lls
nécessitent un déploiement progressif, afin que chacun des acteurs de la
communauté éducative s'approprie ces outils.

Or, il est constaté que ks services de vie scolaire constituent généralement une
porte d'entrée vers les usages en classe!’®. La saisie des absences et des notes est
déja fréquemment pratiquée dans les établissements. lls permettent aux enseignants
les moins a l'aise avec le numérique de s'initier, de prendre confiance et de rentrer
dans un automatisme d'usage. A l'inverse, ils peuvent étre source de méfiance vis-a-
vis du numérique scolaire car porteurs de potentielles dérives : fichage des éléves,
contrble direct et en continu du travail des enseignants (“'flicage" selon certains) et
alourdissement de leur charge de travail, le temps de travail induit sur Internet
pouvant étre "sans limite".

Préconisations :

- Faire monter en puissance les usages directement pédagogiques dans le
cadre du projet d'ENT.

- Prendre en compte les réflexions menées dans les autres régions dans ce
domaine et le travail effectué par la cellule d'animation du Ministére de
I'Education nationale et de la Caisse des dépbts.

- Développer une stratégie de veille technologique, de conseils, voire de
recommandations et d'installation de logiciels libres, a insérer au sein de
I'ENT, afin de I'étendre a des expérimentations techniques ou
pédagogiques, ouvertes et développées par d'autres académies, réseaux
pédagogiques ou systemes éducatifs.

Contribuer a I'évolution des pratiques pédagogiques

Pour les financeurs des TICE (Etat, collectivités territoriales) qui tiennent
généralement des discours trés volontaristes, le bilan des usages peut paraitre

114 Audition de M.P. CONNEN DE KERILLIS et Mme LELLOUCHE de la société Microsoft, par la commission
"formations, enseignement supérieur" le 6 février 2007 ; Audition de M.J. BOISSIERE de la Caisse de dépots et
M.JM LECLERCQ du Ministere de I'éducation nationale, par la commission "formations, enseignement supérieur”,
le 12 juin 2007.

115 aAudition de M.P. CONNEN DE KERILLIS et Mme LELLOUCHE de la société Microsoft, par la commission
"formations, enseignement supérieur" le 6 février 2007.
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décevant. En effet, si I'équipement et les usages dans la spheére domestique se
développent trés rapidement, leur utilisation en classe progresse trés lentement.

Ce constat ne s'explique pas par une opposition de principe des enseignants, mais
principalement par les conséquences pédagogiques importantes qu'entraine
I'introduction des TIC en classe. La présence d'ordinateurs en classe peut entrainer
une certaine distraction des éléves, une plus grande difficulté pour I'enseignant pour
maintenir leur attention. '"La présence des ordinateurs bouleverse les conditions de
circulation de la parole dans la classe. Il s'agit la d'un changement radical qui exige
une adaptation, elle aussi radicale, des méthodes pédagogiques ; sans cela enseigner
deviendrait une tache, sinon impossible du moins trés périlleuse."'® Elle nécessite
également de revoir totalement la conception des cours, ceux-ci devenant
scénarisés, ce qui demande énormément de travail de préparation. Cette adaptation
s'effectue donc selon un rythme plus lent que ne l'avait imaginé I'Education
nationale, mais elle parait inéluctable.

Toutefois, il est important de souligner qu'il existe déja un certain nombre de
professeurs "pionniers™ qui ont revu leurs pratiques pédagogiques a l'aune des
TICE. Certaines disciplines s'y sont engagées plus rapidement car les applications
semblent plus directes ou sont imposées par les programmes. Ainsi, les disciplines
technologiques et professionnelles ont su s‘adapter aux changements de pratiques
induites par leurs caractéristiques disciplinaires. Qu'il s'agisse de I'enseignement de
la bureautique ou de la formation des futurs dessinateurs industriels ou concepteurs,
le recours a des logiciels spécifiques est nécessaire (DAO?, CAO'8, CFAO®, ..). Les
branches professionnelles ont contribué au sein des commissions paritaires
consultatives (CPC) a cette prise de conscience, en insistant sur la nécessité
d'adapter le systéme éducatif aux nouvelles pratiques professionnelles. Les
programmes ont été revus, des référentiels d'équipement ont été publiés. Une
coopération efficace entre I'Etat et les régions s'est opérée pour apporter les
investissements nécessaires au financement des équipements et des salles dédiées,
méme si cet effort n’a pas toujours été également réparti. Les corps d'inspection ont
également mis en place des formations pour les enseignants de ces disciplines.

Des résultats souvent probants ont été obtenus dans les filieres technologiques et
professionnelles, liés a un important investissement personnel des enseignants. |
convient de reconnaitre que les progrés sont plus lents dans les filieres générales.
Pourtant, des projets intéressants naissent également dans les disciplines
scientifiques (en sciences physiques, sciences et vie de la terre, mathématiques, ...)
et dans les sciences sociales (histoire géographie, sciences économiques et sociales).
Au sein des disciplines littéraires, les langues vivantes sont en avance, mais quelques
expérimentations existent, aussi, en lettres et en philosophie.

Ci-dessous sont présentés quelques exemples d'usages des TICE en classe et leurs
apports en termes de pédagogie.

116 3. POUTS-LAJUS, "Les yeux plus grands que le ventre : les TICE dans le dispositif scolaire”, Education
permanente, n°152, 2002.

117 Dessin Assisté par Ordinateur.

118 conception Assistée par Ordinateur.

119 conception et Fabrication Assistées par Ordinateur.
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3.3.1.

3.3.2.

Présentation d’'une séquence pédagogique en cours de mécanique
utilisant un tableau blanc interactif (TBI) de marque HITACHI et une
webcam PHILIPS Toucam reliés a I'ordinateur de I'enseignant en salle de
cours®,

L’'objectif de la séquence consiste a étudier le mouvement de chute d’une balle de
tennis sans vitesse initiale.

L’enseignant procéde aux manipulations suivantes dans l'ordre indiqué ci-dessous:

« Le mouvement de chute de la balle est enregistré avec la webcam.

= Le fichier vidéo créé est ouvert a l'aide du logiciel fourni avec le tableau interactif
(Starboard).

e L’enseignant fait alors défiler le film image par image en pointant le centre de la
balle avec le stylet du TBI. Les positions occupées par la balle sont ainsi
progressivement repérées.

e A la fin du film, la fonction "capture" de l'image est activée dans le logiciel
Starboard puis des annotations sont reportées sur le tableau blanc interactif a I'aide
du stylet ou d’une tablette bluetooth circulant dans la salle (par exemple I'indication
de la durée entre deux images ou la représentation du poids au centre de la balle).

e On utilise l'outil (image clipart d’'une régle graduée) fourni dans le logiciel
Starboard. Correctement étalonnée, elle sert & mesurer les distances parcourues par
la balle entre deux images.

e Les valeurs des mesures sont ensuite saisies dans un tableur. On peut alors
calculer la vitesse de la balle entre deux images et ainsi tracer la courbe représentant
la vitesse en fonction du temps.

» L’enseignant ouvre enfin la feuille de calcul et la courbe obtenues a I'aide du logiciel
Starboard et y ajoute des annotations (observations et conclusions de I'étude).

e Tous les écrans ainsi constitués sont ensuite sauvegardés puis déposés par
I'enseignant sur la plate forme de travail de I'établissement. Les éléves peuvent
ensuite y accéder depuis le CDI ou depuis leur domicile pour revoir le cours.

Un tel dispositif permet d’accroitre l'interactivité dans la classe. Tous les éléves
participent a I'élaboration du cours en commun et les écrans obtenus peuvent étre
utilisés & nouveau lors de la séance suivante.

L'utilisation du site Geoclip en géographie pour étudier la répartition de la
population francaise et ses évolutions

L'étude de la répartition de la population francaise et de ses évolutions s'effectue
traditionnellement a partir de cartes murales ou de manuels (densités, soldes
migratoires). Afin que I'éléve ne soit pas uniquement spectateur, mais devienne

acteur, il est possible de le guider grace a l'exploitation des données du site

120 cette séquence est proposée par Mme Allier, enseignante de sciences physiques au lycée Joliot-Curie de

Rennes.
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Géoclip'?. La démarche consiste a choisir un espace régional, le contextualiser au
sein de I'espace national pour chaque théme retenu et fournir par des commentaires
et croquis, des interprétations des cartes obtenues.

La conception de geoclip permet une utilisation intuitive par les éléves. Il convient
toutefois de les guider sur la méthodologie a utiliser et comment progresser dans
I'utilisation des concepts.

L'enseignant explique ainsi les notions de hiérarchie urbaine, de solde migratoire, de
solde naturel, que retranscrivent les éléves sur des cartes ou schéma réalisés sur
géoclip.

Ci-dessous un exemple de carte réalisée par des éléves de ° S d'un lycée de
Bretagne.

Carte 4. Carte du solde naturel en Bretagne
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3.3.3.

L'utilisation de Moodle en Lettres

Comme l'a expliqué le chapitre 2, Moodle est une plate-forme d'échanges entre les
éléves et les enseignants, autour de ressources numériques mises a disposition par
les équipes pédagogiques, accessible avec un identifiant et un mot de passe fournis
par le Rectorat.

121 sequence proposée par un enseignant de l'académie de Créteil sur le site Educnet. Site de géoclip :
http://www.geoclip.fr.
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3.4.

En lettres, Moodle peut étre utilisé pour créer de linteractivité'??2. Par exemple,
I'enseignant peut concevoir son cours de facon a reproduire le questionnement
littéraire qui guide la lecture analytique de I'éléve. Ainsi, I'enseignant peut, par un
ensemble de questions que I'éleve est sensé se poser spontanément, donner un
ensemble de réponses et des hypothéses interprétatives possibles parmi lesquelles
I'éléve doit choisir. L'objectif est de le conduire a une interprétation cohérente du
texte. L'éléve peut revenir en arriere autant qu'il le souhaite s'il n'a pas réussi a

répondre a des questions intermédiaires lors de son parcours.

L'enseignant qui a fait part de cette expérience souligne le caractére 'chronophage™
de ces préparations. Pour 1h30 de cours, il faut compter 10 heures de préparation.
En outre, chaque professeur de francais change de programme de cours chaque
année et ne peut donc réutiliser les séquences préparées. Il suggére donc la
constitution d'équipes académiques de professeurs de lettres qui produiraient de
telles ressources et qui les mettraient a disposition des autres collegues.

Préconisations :

- Favoriser les initiatives pédagogiques particulieres, par un appel a projet
régional, avec la possibilité de compléter les équipements matériels ou
logiciels de base, par des investissements spécifiques.

- Renforcer la mise en réseau d’acteurs pédagogiques pour chaque discipline
concernée par un partage des expériences.

Les TIC, facteur d'intégration pour les éleves en situation
de handicap temporaire ou permanent ou d'absence
prolongée

La scolarisation de plus en plus importante d'enfants en situation de handicap
nécessite que les conditions favorables a leur intégration soient examinées. Or les
TIC permettent d’adapter I'environnement scolaire aux besoins de ces éléves, que
leur handicap soit moteur, sensoriel ou intellectuel*?3,

L'apport des technologies peut étre divers'* : Elles peuvent étre utilisées dans une
démarche tutorielle. Dans ce contexte, des adolescents handicapés ou malades
maitrisant toutefois I'écriture, le calcul, ont recourt a cet apprentissage tutoriel pour
permettre une continuité de I'enseignement a I'hdpital. Les technologies peuvent
également directement ou indirectement suppléer une fonction déficitaire chez
I'éléve. Par exemple, dans le cas d'enfants déficients visuels, I'informatique peut leur
permettre de prendre des notes et contrbler leur travail en braille, par synthése
vocale ou encore plus récemment par saisie optique. En ce qui concerne les éléves
souffrant d'un grave handicap moteur et privés de l'usage de la parole, I'informatique
leur apporte une aide indispensable a leur communication et a leur scolarisation.

122 Témoignage d'un professeur de Lettres du Lycée Jean Macé & Rennes dans la lettre trimestrielle du Lycée.

123 Audition de Mme MARCHAL et BONJOUR, enseignantes a l'annexe pédagogique de Kerpape, par la
Commission "Formation, enseignement supérieur”, le 27 mars 2007.

124

"Les nouvelles technologies et le champ du handicap”, revue électronique inter-académique Ac-tice,

septembre 2003.
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N

Grace a l'utilisation d'ordinateurs, de logiciels spécifiques et de dispositifs
d'entrée/sortie particuliers, certains de ces enfants peuvent lire, écrire, communiquer
grace a une voix électronique et poursuivre une scolarité presque normale. Plus les
enfants présentent un handicap important, plus l'apport de ces nouvelles
technologies est spectaculaire.

Les difficultés rencontrées dans ce domaine sont le manque de formation des
enseignants encadrant ces éléves en situation de handicap, mais aussi la pénurie de
logiciels éducatifs spécialisés.

Préconisations :

- Soutenir les innovations en termes de matériels et de logiciels pour les
personnes en situation de handicap temporaire ou permanent ou d'absence
prolongée.

- Assurer la formation spécifique des personnels d'éducation qui travaillent
avec des éléves dans ces situations.

Lever les freins au développement des usages des
TICE

Faciliter I'accés aux équipements dans les lycées

Les efforts financiers consentis par les collectivités territoriales, dont la Région
Bretagne, ont permis d'abaisser fortement ces dix derniéres années le ratio du
nombre d'éléves par ordinateur. Toutefois, comme il a été souligné précédemment,
cet indicateur ne suffit pas pour exprimer la réalité de [I'accessibilité aux
équipements. En effet, la localisation de ces équipements peut induire des difficultés
quant a leur utilisation. En effet, si les salles multimédias sont utiles, elles impliquent
une réservation de salles au préalable, ce qui génére une file d'attente et décourage
les initiatives. De méme, ks salles multimédias ne permettent pas toujours une
circulation aisée de l'enseignant pour contrbler le travail effectué par les éleves. Il
convient donc de réfléchir a la disposition des ordinateurs, au mobilier utilisé. De
plus, elles ne permettent pas toujours de recevoir une classe entiére ce qui implique
de la scinder en deux groupes (et donc de diminuer par deux le temps de travail
devant les écrans). Il est donc important de trouver des solutions pour que les TIC
soient "a portée de main", afin que le recours aux technologies soit banalisé et
simple d'utilisation pour I'enseignant.

Différentes solutions existent, notamment le développement des classes mobiles
ou classes nomades. Il s'agit de chariots sur roulette comprenant des ordinateurs
portables connectés a une borne wifi, un vidéoprojecteur, une imprimante (voir
figure n°2). Les classes mobiles présentent l'avantage ce pouvoir se déplacer de
classe en classe. En revanche, un des inconvénients de ce déplacement est la plus
grande fragilité du matériel.
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4.2.

Figure 3. Représentation d'une classe mobile

3
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Il existe également désormais des matériels qui permettent de transformer certaines
salles en salles multifonctions : salle de classe classique ou salle multimédia au
besoin. Il s'agit notamment des écrans rétractables qui se rangent dans leur pupitre.
Cela permet a I'enseignant, lorsqu'il a terminé une séguence nécessitant I'usage des
TIC, de poursuivre son activité pédagogique sur un autre mode, tout en étant sdr
que les éléves ne soient pas divertis en continuant a utiliser I'ordinateur.

Il est donc trés important que le Conseil régional poursuive sa veille technologique
afin d'éviter une obsolescence trop rapide des matériels commandés et afin
d'anticiper sur l'achat de matériels de plus en plus simple d'utilisation pour les
enseighants.

Préconisations :

- Mettre les TICE a "portée de la main" en développant a la fois les
équipements fixes prévus dans le Programme Prévisionnel des
Investissements 2005-2009 (PPIl) élaboré par la Région Bretagne et les
équipements mobiles.

- Effectuer une veille technologique active sur les matériels permettant une
bonne ergonomie de travail.

Déployer les ressources matérielles et humaines
nécessaires garantissant un usage optimal des
Investissements realisés en matiere de TICE

Outre la disponibilité du matériel, encore faut-il que ce dernier fonctionne de fagon
optimale. En effet, faute d'une assistance informatique professionnalisée et réactive,
certains matériels sont temporairement indisponibles, ce qui peut créer une certaine
appréhension face a leur utilisation pour certains enseignants. En effet, le manque de
réactivité lorsqu'une panne surgit peut décourager les enseignants : perte de temps,
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annulation du temps de préparation, risque de distraction des éléeves et d'invalidation
du cours.

Comme I'a décrit le chapitre 2, I'assistance informatique est actuellement en partie
assurée par le service informatique du Rectorat. Trois niveaux d'assistance ont été
mis en place.

Le premier niveau, composé d'une équipe de 15 conseillers et deux personnels
d'encadrement, assure les fonctions de prise d'appels téléphoniques pour les cas qui
peuvent étre résolus de fagon immédiate.

Le second niveau d'assistance est assuré par deux types de structures
complémentaires qui interviennent a la demande de la plate-forme d'assistance : les
équipes de proximité et les personnels des départements "systeme d'information”,
"exploitation, systémes et réseaux” et "usages des TIC en service et EPLE" du service
informatique du Rectorat. Les premiers se déplacent sur site et interviennent sur les
équipements matériels ou logiciels. Cette assistance de proximité est composée de
30 personnes en équivalent temps plein, réparties sur 11 sites. Ce sont
principalement des personnels ITRF, TOS et enseignants. Les seconds traitent les
demandes nécessitant une recherche ou un niveau d'expertise et pouvant se
résoudre a distance.

Le troisieme niveau s'occupe des incidents complexes ou des grands projets (mise en
réseau global). Les experts du service du Rectorat interviennent aussi dans le cadre
de demandes d'ajouts de fonctionnalités a des applications.

Ce dispositif présente des atouts (gradualité des actions, pilotage unique), mais se
révéle insuffisant pour différentes raisons. D'une part, la plateforme privilégie la
résolution des demandes liées au fonctionnement des établissements (gestion de la
scolarité, gestion des connexions Internet, des serveurs). Les demandes liées a la
pédagogie ne sont pas prioritaires du fait du manque de personnels pouvant
intervenir. D'autre part, certains de ces personnels ne bénéficient pas toujours d'une
formation appropriée aux TICE, ce qui ne leur permet pas de répondre de facon
satisfaisante aux demandes exprimées, tant du point de vue de I'administration des
systémes que d'un point de vue pédagogique. En outre, certains bassins (dont
Rennes) souffrent d'une insuffisance de moyens étant donné le nombre
d'établissements sur leur territoire.

Ce contexte ameéne les personnes ressources au sein des établissements, dans la
plupart des cas des enseignants qui ont obtenu une décharge horaire (souvent
insuffisante) ou qui sont bénévoles, a assurer différentes charges : gestion des
réseaux et de leur acces, dépannage informatique, mise a jour des logiciels, etc....
Cette multitude de taches peut décourager les enseignants les plus enthousiastes qui
s'y engagent. De méme, il est a souligner la diversité des situations entre les
établissements selon les niveaux d'enseignement (colléges, Ilycées) et les
établissements d'un méme niveau. Les difficultés rencontrées dans les colleges sont
généralement encore plus importantes. Entre les lycées, les situations sont tres
différentes. Certains établissements font le choix de recruter a temps plein un
technicien informatique. C'est le cas notamment dans certains établissements de

I'enseignement agricole.

Dans ce contexte et dans I'objectif d'améliorer et d'assurer au mieux la disponibilité
et la fiabilité des investissements TICE matériels d logiciels installés au sein de
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chaque établissement, mais aussi dans un objectif d'usage maximal, il semble
important de vérifier que trois types de fonctions de support et de taches
d'accompagnement aux usages soient réalisés en proximité des équipes
enseignantes et des éléves, au sein méme des établissements scolaires :

- une fonction informatique d'administrateur technique d'établissement, sur
des taches d'administration systéme-réseaux de proximité, de ré-installation ou
débogage simple de logiciels, en cas d'interruption momentanée d'un outil pré-
installé, de panne temporaire d'une interface ou d'un périphérique. Ceci permettra
une réactivité forte sur ces petites pannes qui empéchent bien souvent |'usage
permanent des TICE, pour I'enseignant comme pour les éléves, lorsque la classe est
en cours. Cette ressource permet également un dépannage immédiat sur des
problémes informatiques mineurs et l'assurance d'une quasi-continuité de
disponibilité d'usage des équipements. Les pannes ou les interventions majeures,
doivent continuer a étre assurées par le Rectorat.

-une fonction informatique orientée logiciels visant a assurer une
"spécialisation "des logiciels pédagogiques proposés au sein de chaque
établissement. Selon chaque site, voire chaque discipline, les pratiques pédagogiques
peuvent nécessiter un paramétrage ou des interfaces d'utilisation différents selon les
souhaits d'usage (mode libre ou en tutorat), les configurations (un poste par éléve
ou en bindme, trinbme, etc...) ou les pratiques pédagogiques locales. A titre
d'illustration, si I'on prend lI'exemple des langues, il conviendra de proposer des
modes d'usages collectifs ou tutorés, en salle de cours ou en libre service, en classe
entiére ou petit groupe, ...etc. La multiplicité de ces "spécalisations" logicielles
impose la nécessité d'une telle fonction en proximité des usagers, enseignants
comme éléves.

-une fonction d'animateur informatique, personne-relai pour tout ce qui est
animation et usages des TICE au sein de I'établissement. Cette animation peut se
faire pour les équipes pédagogiques, par grand champ disciplinaire, si elle est
collectivement souhaitée. Elle s'impose d'ores et déja auprés des éléves lorsque
ceux-ci souhaitent utiliser les TICE en dehors des horaires de cours pour leurs
travaux personnels.

Il parait assez clair que les compétences requises pour ces trois types de fonctions
sont tres larges et ne peuvent sans doute pas étre assurées par la méme
personne. De plus, au vu de I'évolution trés rapide des technologies mises en jeu et
de leurs usages, le niveau des compétences tant techniques que pédagogiques ne
fera que croitre sur ces aspects TICE, ce qui nécessite donc des personnels a haut
niveau de formation et dont les compétences doivent étre entretenues par des
formations réguliéres.

La mise en place au sein des établissements scolaires de la premiére fonction
mentionnée ci-dessus, touchant intrinsequement les infrastructures installées,
semblent étre plus du niveau de l'intervention régionale que de celle de I'Etat,
celui-ci opérant déja par le biais des services du Rectorat sur les trois niveaux de
maintenance génériques décrits précédemment. Concernant les deux autres
fonctions qui touchent a l'intervention et a l'animation pédagogiques, celles-ci
semblent davantage relever de la responsabilité de I'Etat et de I'équipe
enseignante de I'établissement au sein de laquelle des décharges ou vacations
horaires conséquentes en relation avec I'enjeu d'un vrai déploiement de ces usages
TICE est sans doute a privilégier.
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Préconisations :

- Créer les emplois adéquats et doter les établissements scolaires des
ressources humaines nécessaires, en particulier pour assurer les trois
fonctions de proximité décrites cidessus, afin d'optimiser l'usage des
investissements TICE réalisés.

- Définir les profils, les compétences requises et les niveaux d'interventions
des différents acteurs en étroite concertation entre les collectivités
territoriales et les autorités académiques.

- Envisager une coordination locale de ces dispositifs (Rectorat et trois
niveaux de collectivités territoriales), par nature de fonction, de support, en
mettant en place des réseaux d'acteurs pour partage d'expériences et
mutualisation.

- Elaborer un plan de formation continue pour les différents acteurs
impliqués sur ces fonctions de support.

- Faire bénéficier les établissements d'enseignement des meilleures
pratiques industrielles en matiére de maintenance de proximité, afin de
garantir une fiabilité, une sécurisation et une disponibilité maximale des
outils déployés (ENT ou outils pédagogiques).

Mobiliser et former les personnels de I'enseignement

D'aprés les différentes enquétes réaisées par l'institut national de la recherche
pédagogique et la commission européenne (voir annexe 4), trés peu d'enseignants
qui n'utilisent pas les TICE, émettent une opposition de principe ou citent la peur de
voir leur identité professionnelle transformée pour expliquer leur non usage. En effet,
leurs réticences ont d'autres sources. Les enseignants évoquent tout particuliereme nt
leur manque de formation aux TICE. Soulignons dans ce domaine la forte
distinction entre les hommes et les femmes. Si les femmes utilisent de facon massive
les TIC pour préparer leur cours a la maison (davantage méme que leurs colléegues
masculins), elles en font beaucoup moins I'usage qu'eux en classe. Elles déclarent
se sentir moins a l'aise avec les outils informatiques en classe.

Si le C21 a pour objectif de former les futurs enseignants aux TICE (voir chapitre 1),
il est important de veiller a ce que ceux qui sont en poste puissent également
bénéficier de formations pour s'initier aux technologies, aux logiciels spécifiques a
leur discipline ou réactualiser leurs connaissances. En effet, certains enseignants
peuvent étre déstabilisés devant un environnement technologique qui évolue
rapidement, des pressions ministérielles sur I'usage des TICE de plus en plus fortes
et des jeunes dont les attentes vis-a-vis de I'école se modifient. Etiqueter les
enseignants comme étant a priori réfractaires au changement est hatif. Dans cette
perspective, il est important que les chefs d'établissement recensent les besoins de
formation et établissent un plan de formation pluriannuel.

Pour autant, ces formations a l'usage des TICE ne peuvent pas se limiter a des
formations courtes de proximité. Il est donc souhaitable que le Rectorat en fasse une
priorité académique et que la DAFPEN (délégation académique a la formation des
personnels de I'Education nationale) inscrive des formations aux TICE plus
conséquentes dans ses plans annuels de formation (PAF).
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4.4.

De plus, ces formations ne doivent pas se concentrer uniquement sur les techniques
instrumentales, mais doivent également aider les enseignants a construire des
séquences pédagogiques car c'est une des difficultés rencontrées, alors qu’il s’agit du
principal intérét de l'usage des TICE. Il est donc important que les formations
proposées associent technicité et pédagogie. Il faudrait pour cela que les formateurs,
quel que soit leur statut, puissent eux-mémes bénéficier d'une formation a la

formation.

Il est également important que toutes les disciplines soient sensibilisées a l'usage
des TICE. Certaines disciplines qui disposent de salles spécialisées équipées et
d'effectifs réduits présentent des conditions plus favorables a l'usage des TICE.
Cependant, il convient également se sensibiliser celles dont l'intérét peut sembler
moins direct et dont I'environnement de travail peut sembler moins favorable

(disciplines littéraires par exemple).

Préconisations :

- Intégrer un volet TICE dans les projets d'établissement en concertation
avec la communauté éducative.

- Recenser au sein des établissements les besoins de formation des
personnels a l'usage des TICE et mettre en place un plan pluriannuel.

- Développer des formations pour les enseignants qui associent la maitrise
technique des TICE et la pédagogie.

- Faire de ces formations une des priorités académiques grace a
I'élaboration par la DAFPEN (Délégation Académique a la Formation des
Personnels de I'Education Nationale) de stages longs de formation aux TICE
dans le cadre des plans annuels de formation (PAF).

Soutenir le développement des ressources numeriques
pédagogiques

Le premier chapitre a souligné la difficulté pour les enseignants a s'y retrouver sur le
marché des ressources pédagogiques numeériques. En effet, celui-ci est atomisé et la
communication sur les produits existants est insuffisante. Cette réticence de I'édition
privée a ce saisir de ce marché des produits multimédias peut s'expliquer par le
nombre insuffisant d'enseignants ayant pour l'instant recourt a ces produits et par les
changements périodiques des programmes scolaires. Le réseau Sceren - CNDP joue,
pour les ressources numériques, le réle d'éditeur de service public et en assure le
développement au sein de I'Education nationale. Cette offre est complémentaire de
I'offre du service privé. Toutefois, il est important qu'une veille soit organisée sur les
produits existants et que les enseignants puissent étre conseillés sur les produits
pouvant le mieux répondre a leurs besoins.

En outre, il existe des ressources pédagogiques libres, réalisées par des enseignants.
Ces outils ou séquences pédagogiques circulent souvent via des listes de diffusion.
Elles sont d'une richesse insuffisamment exploitée. Il conviendrait qu'elles soient
mieux organisées par discipline et répertoriées de facon systématique de fagcon a étre
plus facilement accessibles.
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Préconisations :

- Amplifier, au sein du centre régional de documentation pédagogique
(CRDP), la veille sur les ressources pédagogiques numériques par discipline.
- Accroitre la valorisation et la diffusion des outils ou séquences
pédagogiques élaborées par les enseignants.

- Promouvoir les outils de partage collaboratif (Phare, Moodle).

- Favoriser la mise en commun d'outils a partir de plates-formes de logiciels
libres.

Assurer la sécurité des utilisateurs et des données
personnelles

L'usage d'Internet ou la retranscription informatique de données personnelles suscite
parfois des craintes.

Comme I'a indiqué le point 11, le Rectorat de Rennes a bloqué I'acces a certains
sites Internet, afin qu'ils ne puissent pas étre consultés des postes situés dans les
établissements. Toutefois, ces mesures de précaution sont insuffisantes étant donné
le nombre de nouveaux sites interdits aux mineurs qui se créent chaque jour. C'est
pourquoi des chartes d'utilisation d'Internet sont diffusées dans les établissements,
chartes que doivent signer les éléves. Toutefois, il convient de reconnaitre qu'ils
oublient trés rapidement ces réglements. C'est pourquoi I'éducation aux médias et
a ses éventuels dangers doit étre effectuée dans les établissements.

Un certain nombre d'interrogations émerge quant a lI'enregistrement informatique
de données personnelles et notamment b peur d'une société sous surveillance
(voir a ce propos le rapport d'activité 2006 de la CNIL). Certaines associations de
parents d'éléves craignent notamment un "fichage" des éléves qui pourrait étre
exploité dans un contexte hors scolaire. Des craintes ont été également exprimées
lors des discussions sur la mise en place des espaces numériques de travail.
Toutefois, tout ENT conforme au cadre fixé par le Ministére de I'Education nationale,
doit respecter un certain nombre d'engagements validés par la CNIL. Ainsi, chaque
responsable d'établissement qui choisira de mettre en place un ENT devra adresser a
la CNIL un engagement de conformité. Ces engagements prévoient notamment que
chaque titulaire d'un compte ne peut avoir acces qu'aux seules informations le
concernant. Par exemple, un parent d'éléves ne peut avoir accés qu'aux informations
relatives a la vie scolaire de son enfant (notes, absences, cahier de texte de la
classe) et non par exemple aux ressources pédagogiques ou a la partie
administrative de I'ENT.

Il est important de lever ces craintes, afin de s'assurer du respect des libertés
individuelles, mais aussi afin qu'elles ne constituent pas un frein au déploiement des
ENT.

Préconisations :

- Améliorer les systémes de filtrage pour protéger la navigation sur Internet
des adolescents sans toutefois trop en restreindre les acces.

- Faire preuve d'une grande vigilance quant au respect des droits et libertés
liés a la conservation informatique des données personnelles. Dans le cadre
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

de la création d'un ENT académique, il est important de se référer a la
réflexion menée dans ce domaine par le Schéma directeur des espaces
numeériques de travail (SDET).

- Désigner un correspondant académique "Informatique et libertés" affecté
a la protection des données dans le cadre du déploiement de I'ENT.

Etablir des partenariats territoriaux

Accentuer la concertation entre les collectivités territoriales et les
autorités académiques

Le premier chapitre de I'étude a souligné les ambiguités soulevées par le pilotage
partagé de I'éducation entre I'Etat et les collectivités locales, notamment concernant
les TICE.

L'arrivée du numérique a brouillé des repéres qui auparavant semblaient clairs : les
collectivités locales avaient la charge des équipements en matériel informatique et
des réseaux locaux ; I'Etat, les usages, les ressources et les supports pédagogiques.
Or désormais, avec le développement du numérique, il est difficile d'effectuer un
partage indiscutable des compétences en fonction de ce qui reléve de la pédagogie
ou non. De méme, concernant la maintenance informatique, les Lois de
Décentralisation de 2004 sont restées trées ambigués. D'ou I'importance d'une
coopération entre les services de I'Etat et les collectivités territoriales.

Les espaces numériques de travail constituent un exemple clair pour lequel ce
partenariat est indispensable. En effet, les collectivités et les académies doivent
examiner en concertation un certain nombre de choix fonctionnels et techniques :
stratégies de déploiement et leur accompagnement en matiére de communication,
formation, maintenance ; besoins en ressources pédagogiques et documentaires ;
criteres et méthodes d'évaluation.

Favoriser le dialogue entre les collectivités territoriales

Le chapitre 2 a souligné I'important effort consenti par les collectivités territoriales
entre 1998 et 2006 pour développer les services numériques a destination des
établissements scolaires sur leur territoire.

Toutefois de fortes disparités d'acces aux équipements, aux infrastructures, existent
entre les différents niveaux d'enseignement. Si les lycées et les colleges sont
relativement bien équipés, c'est loin d'étre le cas pour les écoles primaires ou les
disparités territoriales sont, de plus, fortement marquées'?®.

125 Rapport du groupe de travail pour le développement des TIC dans I'Education nationale, Ministére de
I'Education nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche, 2006.
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De méme, certaines initiatives, tel Ordi35, posent la question de la continuité de la
politique d'équipement entre le collége et le lycée.

Préconisations :

- Développer la synergie entre les collectivités territoriales (Conseils
municipaux, Conseils généraux, Conseil régional) afin de mutualiser les
expériences et les pratiques innovantes en matiére de TICE.

- Faire ooopérer les divers acteurs concernés en termes de maintenance
informatique.

- Travailler en commun a la création d'un ENT académique. Les associations
entre les Conseils municipaux, les Conseils généraux et le Conseil régional
paraissent particulierement appropriées pour garantir une continuité et une
cohérence des habitudes de travail développées sur les ENT tout au long du
cursus scolaire.

- Mettre en place un comité de pilotage TICE intégrant le Rectorat, les
inspections académiques, la DRAF (Direction Régionale de I'Agriculture et
de la Forét), la DRAM (Direction Régionale des Affaires Maritimes), les
collectivités territoriales, les représentants des personnels et des lycéens,
les associations de parents d'éléeves.
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Les TIC ont contribué a changer en profondeur la société, tant d'un point de vue
économique que culturel. Malgré les impulsions données par I'Etat et les
investissements réalisés par les collectivités territoriales, le systéme éducatif s'est
progressivement retrouvé quelque peu en décalage face a cette évolution, les usages
des TICE peinant a se généraliser.

Cette auto-saisine du CESR met en évidence les dfférents facteurs qui peuvent
expliquer ce retard de I'école sur la société, tant sur le plan national que régional.
Concernant la Région Bretagne, le chapitre 3, en présentant de nombreuses
préconisations, souhaite proposer plusieurs pistes de réflexion pour tenter de
résorber ce retard.

Cette conclusion ne revient donc pas en détails sur ces éléments d'analyse et sur les
préconisations. On peut toutefois relever quelques grandes lignes directrices
génériques :

- I'important investissement matériel et humain que nécessite un usage régulier et
massif des TICE en classe ;

- le manque de formation systématique des enseignants aux techniques
manipulatoires (qui vont bien au-dela des outils strictement bureautique), mais
aussi a la pédagogie liée aux TICE ;

- les contraintes organisationnelles liées a lI'usage des TICE (réservation de salle,
perte de temps pour déplacer les éléves, ...) ;

- les craintes liées a la sécurité des utilisateurs et des données personnelles ;

- les problemes de maintenance liés a I'entretien et la gestion des équipements et
des logiciels ;

- la nécessité d'une concertation fréquente entre les autorités académiques et les
collectivités territoriales.

Aucun éclaircissement institutionnel sur les compétences respectives des autorités
académiques et des collectivités territoriales n'étant actuellement en discussion sur
le plan national, il convient que la Région Bretagne anticipe sur cette concertation
nécessaire, avec la création d'un comité de pilotage TICE associant les acteurs
concernés. Ce comité de pilotage pourra travailler sur la mise en priorités et en
calendrier des préconisations suggérées par cette auto-saisine. Un bon exemple a ce
titre, car d'actualité, est le projet de création d'un espace numérique de travail sur
I'académie de Rennes, projet dont les caractéristiques techniques et pédagogiques
sont fortement liées.

En outre, le CESR estime que la région Bretagne, de longue date terre d’innovation
en TIC, a l'aube du démarrage du projet ambitieux Bretagne 2.0, devrait adopter
sans tarder, une politique volontariste d'investissement en termes d’équipements,
mais aussi d’affectation de ressources humaines au sein des lycées bretons, pour
impulser cette dynamique dans le secteur éducatif. Si un niveau d'équipement
minimal ne garantit pas les usages, il en constitue un préalable indispensable. La
Région doit donc anticiper, étre a l'avant-garde dans ce domaine et définir, en
concertation, ce niveau minimal d'investissement matériel et humain
indispensable. Pour les projets plus spécifiques a une expérience pédagogique
particuliére et innovante, la procédure des appels a projets semble la plus adaptée.
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Annexe 1
Estimation de I'acces fibre
optique residentiel a la fin 2013

Observatoire TACTIS
Acceés fibre optique résidentiel
Estimation a fin 2013
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Annexe 2

Préconisations fonctionnelles,

organisationnelles et

technologiques du SDET
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L'adminisiration peut ra-generer & lout momeant &t automatkquement un mot de passe Recommands Indspensatia
pour I'usagar.

dentiflcation unlgue st gestlon des proflls Jndspensabkz Jndepensabke
Toul usader passads un seu moyen didentiication (@x. : identi fiant - mat de passs) qul Indspensablks ndspensabi
lul parmel d'accedar & larssmble des fonclonnaltés de l'espace numengue de fravall
Toul tsader ne s authentile quiins seule foks en debul de sasslon ndspensable ndspensabk
Toul usager paul uliliser un carlifical pour s authentifler plionnel plionnel
Certans usagers peuvent ddegUer 3 un aule usager les dolls comespondants & un oujndspensable Ind=pensabia

Fersonnallsatlon de 'environnemeant

L#ablesemant peut parscnnallser la préssntation graphiqus de I'espacs numeanques de
traval, @nsl que se6 Serices (personnalisa bon pour MEtablisssment et par profll
d'usaga ).

nospansabls ln-:lggensat-le
ndspansable ndspansatia

Dies composantes o des poles de latablEsamant pauavent parsonnalsar la
prasantalion graphigue de l'espacs numéngue de ravall alnsl que ses services, dans |a

R ecommande

'n-:lspensat-le

Schama dreclelr des aspacas numelques e Iravall Werslon 2.0 — paje 2167
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Annexe 2

Minktere de Méducalion nalionale, de lersslgnement supénewr et da la rechacha ari2ooa
Service — Fonctionnalité FRVRALIAN PUNRANIY
preconisation préconlsation
pour e scolalre | pour le supsrlaur
limile aulorssss par Fatadlisssment.
Taut usager paut persannalissr 1a présentation graphique de lespacs numerique de  Indspensabks Indspenzabia
trawal alrsl que sas serdces, dans B limiks aulorsés par laablissemeant
IGestion de groupes d'usagers ndspensabk ndspensabi
Cerans usagears pedvent cresr des groupes d'usagers, &0 déskner les mambres et ndspensabk ndspensabia
leurs drolks, et fixer la durde desslance du qroupes.
Ladminisiratewr pourra déterminer k= nombie de groupes gue les usagers ol calégoriesfRecommands ecommandea
dUSAgE s peuvenl créer.
Ladminisiratewr pourra modifier ! paramerer des groupes el madiier 18 sk des 'n-:lspensable Inidspensabi
mambies
Ces usaderns pauvent akns diokr ks oullls mis a disposition de chague groupe (forum, 'ndspeniabhe Recommanda
liste de difusion, espace de documents partages, agenda, ele)
Ladminisiratewr pourrs paramétrer, par usager oo cakEgore dusages, B lisk des Ind=penzabikz Recommanda
aulles qu'lls pourrant matre & dispasiion des groupss qu'ls créaont & das quotas
ass0cks & ces oulls jpar example, talle de fespace disque de Mespace de documents
patanis)
L'acods au shtul de membre de groupe dusager paul &ire inkerdit 4 certans usagers  Recommands Fecommanda
Foteur de recherche Pecommandé Fecommanda
Tout usager dispose d'un mokaur de recheche portant sur 'ensamble des données Recommanda ecommanda
shucturess o nan struchurées ausquelles || & Soes sUr 50N espacs numatquea de
trawal (fizhlers, pajes Wab, courrisls & pleces altachéas, fomms, &k
Le parimelra de recherche du matewr doil pousolr e @tandu & lensemble d2 ntemet 3optionel Indspensable
La Imita de profondeur doll &lré paramalrable. Le mokur de recherchade FENT paut
sappuver sur d'autres moleurs de eohercha (oe fournisseur ers)
L modeur de recherche de 'ENT paul s'appuyer sur d'sutres motenrs de recherche ICplionnel ndspensabk
Lusager paut cholsir k2 ype de données sur lesqueles porke a recherche (fizhier, ecommandé ecofmmarnde
pajes Internat, courrkds &f pléces gitachéas, foums k..
Li makedr da recherchs fonehanne en mode o plein texls Hesommanda Jnd=spensabk
Li moksur de recherche soplol i ks métadonnges Ias 3 cortainas des donndes Fecommand R ecommands
Bervice de notificat on
Toul usagera acoss 8 UN Mésume des nouveaules freesourmss savices) de 'EMNT Jndspensable Pecommands
Schima drectewr des espacas numeiques da iravall wefslon 2.0 — page 2267
MinkElee de Mreducalion nallonale, de lrerssignement supédawr & da 1a rechercha aT 12006
Service — Fonctionnalité Ll LTl
preconisation preconlsation

s le sclalne

poLr le supsrleur

generd aulomaliquament jpage d'accusll de TENT atau courrier dlectionkjue) .

lechnlque

jald @ ndspensabks ndspensabia
Toul LEajera aonds 4 une ade slon un ddactciel en ||l;I'IE I'II]SFIEH'SEDE' I'IdSpEﬂSEDE
Toul Lsajera acoss 4 une ade conlaxualis ECOTIMAnde ECOMIMande
Taul LEa]er pFoumra rEﬂSE';I'IET un farmuaira FIE'ITHENEI'Il de Sll;'IEET un FI'IZIHEITIE' kars d I'IﬂS-FIEH'SEDE' I'IIJS-FIEHE-EDE
rullisalion oe FENT (systeme oe gestion d'incidents). Ces Incklanis saront gés par|
adminsiraleuns.
Carlans UsE]ars ant acces 4 un gLIK'l'E| d'asslstancs aux ullisateurs I:SLIFFIIZI” Fecommands ll'lﬂSFlEHSEDE

Services de communication

fCourrlar &lectronlgus
Toul Usajera acoés i sofn coumler Secironique & iravers un dienl de courdar

gleciioniue (en plis de l'acces via TENT)

in-:lggen-sat-le indggensahle
ndspensablk ndspensablka

Schama dreclewr des espaces NUMEIques de ravall Werslon 2.0 — paje 2367

ToUl Usser ol chilliar ses CcouMiers Secionigues Cphionnel Cptionnel
L5 | relever un ou pluskeus aulres comples exstants (redractio ndspensablks ndspensabla
Tout usader paul programmer [ rerme aulomatkjus des courers ectroniques de son Recommande eCoimmande
adesse de Tespace nUMeErkue de traval Vers une siresse xkms

La messagerie paul alre imilés & un usage de communication excdusiement Inleme & gndspensablke [ophonnel
I'stablesemant pour cerlans usagars

Lusager paut attacher un ou plusieurs fichlers & ses messages (= possible en une 'n-:lspen-satule Ind=pensabia
saLlke oparation)

Lusagar dolt pouvalr abtacher des fichlers drectement Esus de sas espaces de 'n-:lspen-sat-le Jecommande
skechage en ligne parsomnets el de groupes & ses messagas

Lusager peul sauveqarder des roulllons de Messages encouls de rEdaction ndspensablk Recommands
Lusagar peut demandsr 1a sauvagarde aulomaliqus des massanas envoss ndspensabks ecommands
L'admnisirateur peut lmiter 13 tallle d'aspace disqua résersd au courrisl éleciionique  Indspensabls Indspensablka
par catéqorie dusader el par usager

Ladminisiratewr peul dééquer Fadminkiration de laspaca disqua Fecommanda ecommanda
Toul usager paul amrchir ke lexle de son mess lice, couleur, shda, ale ) el I'éditar Indspensablke ndspensablk
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Annexe 2

Minklere de Mreducalion nallonale, de larssignement supadaur & dea la recharcha a7 2006
Service — Fonctionnalité PUVREAR POVBALIAE
preconlsation preconlsation
pour le scolalre | pour le supsrisur

en mode WS IVGE
Toul LEaer paul crésr des dosskers at des sous dossiers pour dasser Ses colmes ndspensablks ndspensabk
Cerlans usagears peuvent bloquer des adiesses Indésrables (geslion de ECCMIM ande ecommands
rantspamiming)
Ladmnisiraleur peut Hoquer des adressas indésirables (gestion da Mantispamming  Endspensabls Jndspensabk
Tout usager paul paramétiar un message d'absencs (contenu et dales Recommandsa R ecommands
dacivalion'dasactvation) | consent cepandant de matine an place un disposiii
specifigue afin 4" éviter de salurer des listes de diffusion,
Taul usager paul afeciiar une rschecha dans ks s of cops de courmas Recommanda R ecommands
eleciankjues el les pkces [olnkas
Toul usadera un accés 4 une onclion da geslion de signalurs Recommarnds Fecommands
Possbillle de faire das s&ections muliples da massagss pour ratement par 1ol Recommande [oplionnel
(deplacar dans un dosslar, supprimer &)
Tout usager peut demander un accuss de Beeplion in-:lggensahle R ecommands
Toul usader paul archivar ses coumens acroniquas sur son espace oe siockage ndspensabk Recommands
persannel
Cerlans usajers peuvent créer des "alas® 4 leur adesss dleclronkjue comespandant  foponnel Jrecommande
auE iles fanchonnels gu'ls pewent awalr dars I'nstiulion ou des groupss de raval

Forum de discusslon, llstes de diffuslon, blogs Indspensabks Indspensabk
All 56N de groupes dusagers, certalis usagers pauvent crzer, gerer, el supprimer des fndspensable fndspensacke
espacas de discussion (oU biogs), & en gerer ks dolls d'accss.
Toul gestionnalre d'espace de discussion peut uliiser des recharches dars rannuare  JRecommandsa R ecommands
détablssament, 1a composiion des groupas de iraval, Sinsl qus lewr cameast dadresses
pour cholsir les mambras dun espace de discussion,
Ces aspacas de discussions sonl accessibles en Igne (foum, bods) ou par Indspensabla Indspensabk
I'mtarmeédiare du coumer électronique (liste de discussion), auquel cas |l e ast
asE0ck: INe adresss Sectronique conforme aux Mokes da nommags an viglewr dans
I'SablEsemeant
Les duréss des abonnements das mambres d'un groups peuvent alre inilées dans k= Indspensabls Indspensabk
temps el ne pauvent &N aucun cas excader la durés de l'insciphon 3 I'espace
numerkue da travall
Sulwant la poliique de Feélablissament et cels de chague gestionnaire de grou ndspensablks ndspensablke

Schama drectewnr des espaces numeriques da fravall Werslon 2.0 — page 24567

Minklene de Meducalion nallonale, de larssigrament supadewr &t da la rechacha av 12006

Service — Fonclionnalits gt L PNEREAR

preconlsation
piour le scolalre

préconlsatlon
pour le supsrisur

d'usagers, cerlins usagens pauvent s'abonner 4 cas aspaces de discussions (oo Hogs
librement cu aves valklation d'un geslionnalre.

la moderalion de discussions.

Sulvant la poliique du gesiannaire de groupe dusagers, cartalns LEagers peuvent se Indspensablke Jecommande
desabonner d'un espace de disoussion. '

Tout usager paul wolr les dscussins par 1 de discussion, far date, par aukaur Jndspensabk Fecommanda
Certans usagers peusent s désabonner dun espace de discussion da manians Ioptionnel [Coptionnel
lemporars (de dale & dakas

Tout usader a acoss a une wue de l'ensemble des espaces de discussion quil gére ou Indspensable Recommanda
auEguEs (et irseril.

Les messages des cspaces de discussions sont automatkquemeant archivés pourune Recommands Recommanda
durée paramairable (pouvant aller Jusqua i durde davie du forum). Ces archives sonl

corsulables par des personnes aulorsses par Fadm nisiratedr.

Certans usagears pedvent altacher des ichiers aux massagaes des espaces de Fecommanda ecommanda
discission

Tout usager paut demander & recasolr une notifization par courmer &ectronique ndspensabk [oplionnel
lorsquune contribution 4 un espace de discussion esl apporkss '

Taut usager paut demander & recavolr une notification par courmer &ectronique Ind=penzanbk [Cptionnel
lorsquuns réporse 5 une de ses coniribuliars st appartés

Cerlans usagers dun espace da discusslon peuvent archiver les échanges dans tn - Recommands [oplionnel
TEhier lexte.

Toul Usager pall eleciier Ue Echerche ST 165 Messades o 168 PRoes pintes 0os  fopiormel ecommanda
B5paces de dEcUssins

Tout geslionnaire d'un espace da discussion peat modérar les dscussions el dékguer Indspensabls ecommandea

Faiges blanches {annualrei

Toul usaqer disposs 4'un sarvice de consullalion de lannualre délablissement, el de

'annualre d'académ ke (ensalmement scoaira),

in-:lggen'sahle inu:lggensat-le
ndspensabk ndspensabk

aneaknement scoalre)

corcerEant dars rannuare delabissemenit

L'adminisiratawr pent

Schama drectelr des espaces numerques de traeall

Toulusader disposs dunserdca de consultation de l'annuale 'acadsmis Recommands Recommands
Cerlans usajars peuvent metire & jour carlaines Inkrmalions pesonnaliss ks Recommands Recommands
ramedrar la Isle das usagars “slbles” dars cel annuars en ndspensabks Recommands

‘erslon 2.0 — page 2567
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Annexe 2

MinElede de Meducalon nationale, de lremssgrament supedewr & de la rechacha

a1 2ooe

Service — Fonctionnalite

Miveau da
preconisatlon
pour le scolalre

Miveau de
préconisation
pour le supsrisur

foncon du profll de l'usager consultant I'annuale (on paut par exempla Inkerdine aus

alzvas de consulbar l'annuare dE"S-EﬂSEEI‘IE‘IlS'I

Cerlans usagers peavent dadder de resirsindre la WISILIIE O Ceraines Mcmalons | JRecemmards Jecommande
less concernant & certains usagers.,
Les adresses roUvees dans [es pages blanches pauvent alre irarstérdes drectement
dans la carmal d adresses dz Tulllis ateur
Taut usager paut effeciiar des recharches par cakégore ou salon M'organisation de Recommanda ecommande
I'EtablEsemeant

[=hat Recommanide ndspensabk
Cerlans usagers peawvent disposer d'un oulll de messageris Inslantande jchat). ecommanda kmmame
Cerlans groupes dusajens disposent dun oulll de messagerie Instantanse (chat ). ndspensabkz ndspensabi
La messagents iInstantanse comports plusieurs espaces dachanges (canaux) msocks Indspensabk ndspensabla
i des groupes dusagsrs ou das Ihemalligues,
Cerlans usagers peavent crés, gened, & supprimer des espaces dvchanges. Jndspensablkz Indspensablk:
L'accas 4 un espace dechangas peul éle interdit pour certalrs usagers, ou peul @lre ndspensabk: Recommanda
limiité & cerbirs usagens on 8 cortains haralres (natamment aux mambras du groope
AL esl fesodd l'espace déchange, le cas échéanl).
Tout gestionnalre 'un espace dechange paul achiver [es echanges de messajes Iophionnel foptionnel
s un fchier et
Taul gestionnalre d'un espace déchangs peul enwvoyer un messaje irslantane d un jndispensablk Indspensablke
usager particuliar,

|afflchage d'informatlans
Cerlans usajers peuvent alficher des infamalions (aclaliés) 4 deslination dz Indispensablke Indspensablke
l'ensemble dela communau ks usagers au par groups de diffusion en datermnant un
temps dafichage

[Misloconférance — audloconférance Cpliomel [oplionnel
Cerlans usagears at groups d'usagens pauvent dispossr d'un sarvice da vsloconiérencs fndspensablke ndspensablka
irespechvement audloconference) ' r
Les oulils de sisloconférences (respecivement audioconférence) sont paraméatraties 'n-:lspenssl:-le rn-:lspensable
pour permelire des communicalions hors Slablissament |passer ks pars-fau)

Schéma direclewr des espacas numeriques de Iravall vierslon 2.0 — page 2887

Minklere de feducalion nationale, de lemssgnament supenewr & de la rechachs ar 12006

Service — Fonctionnalité RN pavELY A0

preconisation preconlsation
pour le scolalre | pour le supsrisur

Bureau numerigue

Fortall
Alauveriure, 1a page d'affichage da FTENT se configurs comme un portal de site Indspensabkz Jndspensablk:
Intermnet

fCamet d'adresses Jndspensabkz Jridepensabi:
Toul usager & oul groups d'usagers disposanl d'un sarvics de camal d'adresses donl fndspensable Ind=penzatia
les entrées saront ullisables par ks différents services jun seul carmet dadressas pour
lOUS |65 Saly Ioes)
Taut ussger disposs d'un carmst d'sdresses partagd pour chacin de ses groupas EEE] ecommanda
dappartenancs
Tout aroupe d'usanes disposs d'un sefvice de carmest dadessas Fecommande R ecommanda
Tout usager paul corsdider son camet d'adresses parsonne aves calx du ad des [Cptionnel Cptionnel
qroupss quil souhaile
Lecanel dadessas proposs au mons ks rerssgnements sulvanls | nom, prénom,  ndspensabls Recommanda
fonchion et instiution d'apparenance, adresse professionnalls, cooroonnées
teephonigues professiamelias, coordannées aleciionkues professionnalles. (sous
résierve que Iussger ol san reeponsabike 1@ gal decke de randre aocessible ces
Infomationsj
Tout usager paul utliser son camet d'adresses el ceux de ses groupes i partir du clientjndspensable Jndspenzablke
de courmier éleciionikue & des aulres services fourmis far lespace numeanque de travall
pour sakecionnar des destnalares de ses envals d'information oo changes da
coumier.
Tout usager paul importer des entréss de cameals 4 adresses & parlir de fannuaire da Indispensabls Jndspensablk:
I'SablEsemeant '
Toul usager peut Importar el exportar des enlréss de camels d'adresses & parlir des ndspensablks Recommanda
applizations de gastian d= camet dadresses el des assistants numarkjues (POA) ks
plus répandus, &n parliculer en ubilisant les fomals déchange slandardsés
Tout usager paul synchioniser des enfrées de camels d'adresses avec les applications foptiomel ecommanda
degastion da carnat d'sdresses el les assistants numanues (POA) s plus répandus,
en parlicular an ubilisant les farmats dachange slandardisés

Schama dreclalr des aspacas numelques de ravall

‘ersion 2.0 — page 2TET
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Annexe 2

MinElee de Maducalon nationale, de larssgrament supedar < de la rechacha armiroie
Service — Fonctionnalité PMEELAN FVRALAD
preconlsation preconlsation
pour le scolalre | pour le suparlsur

Tout usager paut Importar, exportar, archiver des enlrées da son camet d'adresses au Indspensable Indspensablk
format woard (RFC2425-24 284 ou au farmat LDIF
Taut usager paut patager des enlies de camel d'adressas aved un aulre usager, N Recommands Recommande
groups dusages, oo le camel d'adisssa d'un groups

Espace de travall et de stockage Ind=pensablz Indspensable
Toul usaqer disposs d'un aspacs de stockage de Nohlers parsonnals e llane ndspensabks ndspensablka
Tout groupse d'usagers disposa d'un espace de skockage de ichiers partagé en ligne,  Indspensable ndspensabla
paramelrable par ke gestionnars du groupe
L'admnisirateur pourra imiter les volumes aukrises de stockage parsomeks el de Jndispansablk: rnclspens:al:ule
qQroups par calgone dussgens, et par usager
Ladminisiratew peut ddequer fadminsiration de ces wolumes Recommands In-:lgEensable
Taul usager paul arganisar une arbarescence de dossies & de sols-dossierns Ind=pensabikz ndspensabi
Taut ussger peut placser et manpuler des dacuments par glssardéposer dars san Coptionne [optionnel
arbaressance
Toul usager ol fout groups d'usadens a aussl accas 4 son espace de stockage de Cptionnel [optionnel
fichiers & lgne par linkErmediare dee oot gl uilisant e WebDay
Taut ussger a acnts 5 son aspace de stackags via un servics matant an e (e Fecommanda Inidspensablk:
profocols WebDA)Y | Iusager olwTe dans le buread de sa machine une Tenéie
représentant son espace de slockage. 11 paut akes par glssandépossr ol coplencoler
¥ e sas fichlers el les arborescences oo dossIes
Lersquil est sur e réssau kcal de Tetablissament, toul usader a acoés Aso aspacse dejRecommands Indspensabke
Elockage VU commea un kEcleur résea
Tout usager peul sauvedarder directement (aussi simplement que sur un disque kocaly Indspensable Recommande
dans son espace deslockage an ligne des donnéas a parlirde toul sardce e lespace
numéarkue dea travall ou toute applization du poste leeal le nesees ant
Pour chaque fichier ou dossler, lout usager peul accorder das drolls d'aceas au niveay  jndispensablke ndspensabk
d'un tsajer cu d'un groupss lecturs, modiication, suppressian ' r
Taut usager est averll KAsque le U de remplssags de son espace o2 slockade Ind=spenzablke Jndspensable
depasse U cartain niveou _
Leservica de stockags en ligne apporte des fonclionnalités d'anli-vius surles fizhlers  Recommande Recommande
Un disposiif de formalion il ant Cnternst estinlégre & fespaca de Irawall Recommande  Jndspensabie

Schama drecteir des espacss nUMeriques o ravall VErsion 2.0 - page 2867

Minkslde de Meducalion nationale, de lremnssgnament supenewr & de la rechacha ar 2006

Service — Fonctionnalite bl L PRI AR

préconlsatlon
piur le scolalre

preconlsation
pour le supsrlsur

lagenda Indspensabk Jndepensabie
Toul usager disposs d'un agenda personnel ndspensabke: ndspensabla
Toul groups d'usagers dispose d'un agenda partage ndspensabkz Fecommarde
Un {das) agenda giobal (glotaux) de ['Etablissement ast jsont) disponible(s). Lacoss enjndspensabls Recommandeé
lechura au éxnture est parametrablz sulvant les catégories d'usageans.
Toul usager paul SUpSrposar sUF une MAam:s vue les évenemants de son agenda Indspensabk Jndepensablk:
personnel, des ajendas partagés de sas groupes, de son amplol du lemps, des
corsknes da son cahier de lexle (archags par ires
Taoul usager paul synchroniser son agenda awe: |es logiclek da geslion d'agenda et les [optiomel recommande
asslstanls numerques [POA) 165 plus répandus
Tout usager paul importer, esportar, achiver un agenda ad format ICaendar Ind=spensabk 'n-:lspensatule
{RFC2445)
Les gastiannalres de laul groups d'usagers pawent autonsar cerlaines calégores de Recommandé Ind=pensabia
meambres ou certalrs membres & crser, adier, ol suppimer, des éwénements dans
l'agenda partage du groupe.
Tout usader paul aulonser daulres nsagers [ou groupe) & créer, adler ousupprimer  Recommands 'n-:lspensatule
des Evenements dans son agenda personnal
Les évenements Insérés dans ks agendas partagas penvant faire fobjet duna Recommande Indspenzatk
nolifization par courner élctronigue
Les évenements Insards dans kes agendas partagas penvent faire rabjet duna [Cplionnel Cplionnel
nolifization par SMs

Fubllcation Intermst

Cartans usagars dieposent dun ETIIET] pematiant de publier simplement des pages
Wab el domaniser ur albossssnce

nospansabks nospensabk
nospansabls nospansabia

La publcalion des pages |nkemst s'efeclue sur 'niranat de M&ablissement oo sur 'I‘II:IS-FIEH‘E-EDIE' Cptionnel
Intarneat

Les panss Inlamel publlsss sont acrasslhies au grand puble nispensable Fecommare
Les pages Intemet publiées sont accassibkes 4 des groupes chalsis par [usager ou niispensable Recommare
l'adminisiratelr

La publcalion p=ul élre m ke & Iniranel pour ceriains Usagers ol cerlans grolpss 'I‘IEIS{:IEH‘E-:EIDE' Cplionnel
dusaE s

Schama dreclelr des aspacas numerques de Iravall WErElon 2.0 — pade 2566
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Annexe 2

Minelere de Meducalion nallonale, de Mreresignement supedawr &t da la rechecha ar1f2o0e
Service — Fonctionnalité pRvEEEE P¥RELRSE
preconisation préconlsation
pour le scolalre | pour le supsrieur

Les LEagers pauvent genarer des vansions shaliques indépandanies da M'oulil au farmat Recommands Recommanda
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Annexe 3 -

Analyse comparative européenne
des égquipements et des usages
des TICE

La Commission européenne a réalisé entre février et mai 2006 une enquéte sur les
TICE dans 27 pays d’Europe. Cette enquéte réalisée auprés des directeurs d'école et
des enseignants porte aussi bien sur les équipements que les usages'?®.

1. Un équipement des établissements francais
comparativement satisfaisant

Si I'on compare I'équipement des colleges et des lycées dans les différents pays
européens, on remarque que la France posséde un niveau d'équipement satisfaisant
(cf. graphiques n°15 et n°16). En effet, alors que la moyenne européenne s'éléve a 8
éleves par ordinateur au lycée, les lycéens frangais sont environ 5 éléves par
ordinateur (7°™ rang sur I'UE & 25). Le Danemark et la Suéde possédent les taux
d'équipement les plus élevés avec 2,5 et 3,5 éléves par ordinateur. A linverse, les
pays baltes, la Pologne et le Portugal figurent parmi les possédant le taux le plus
faible d'ordinateurs au lycée (entre 14 et 18,5 éléves par ordinateur).

Pour le college (cf graphique n°16), la France présente également un nombre
d'éleves par ordinateur légérement inférieur a la moyenne européenne (9 contre
9,25 pour I'Europe des 25).

126 501 chefs d'établissement et 869 enseignants francais ont été interrogés dans cette enquéte. L'échantillon

retenu a tenu compte des types d'établissements et de leur localisation géographique.
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20

Graphique 15. Nombre d'éléves par ordinateur au lycée dans les
différents pays de I'UE
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Graphique 16. Nombre d'éléves par ordinateur au college dans les différents pays de I'UE
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2. Un large accés au haut débit

Les colléges et les lycées francais disposent d'un acces trés satisfaisant au haut débit
par rapport & la moyenne européenne (graphiques n° et n°). Les colléges francais se
distinguent particulierement (96,2 % des colléeges ont accés au haut débit contre
70,25 % de la moyenne européenne des 25).

L'enquéte pointe des disparités entre les zones urbaines et les zones les moins
densément peuplées quant a l'accés au haut débit. Ce constat s'explique par un
manque d'infrastructures.

Graphique 17.Pourcentage de colléeges ayant un accés a haut débit dans les pays de I'UE
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Source : Commission européenne — Benchmarking access and use of ICT in European schools- Ao(t 2006
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Graphique 18. Pourcentage de lycées ayant un accés a haut débit dans les pays de I'UE
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Sourc e: Commission européenne — Benchmarking access and use of ICT in European schools- Aot 2006

Un usage pédagogique des TIC inférieur a la
moyenne européenne

L'enquéte réalisée par la commission européenne souligne le fort taux d'équipement
personnel des enseignants frangais par rapport a la moyenne européenne. De méme,
ils utilisent beaucoup Il'informatique pour préparer leurs cours. 92,8% des
enseighants de lycées généraux et 95,7% de ceux de lycées professionnels y ont eu
recours lors des 12 derniers mois précédant I'enquéte (cf. graphique n°19). En
revanche, les enseignants francais utilisent moins l'informatique en classe que leurs
collegues européens (cf. graphiques n°20 et 21). Les disparités dans ce domaine
sont trés importantes : 96% des enseignants anglais utilisent I'ordinateur comme
outils pédagogique. lls sont 95% au Danemark, 65% en France, 36% en Gréce et
35% en Lettonie. Parmi les 65% d'enseignants francais qui se servent de
I'informatique en cours, ils ne le font que dans environ 10% de leurs cours.

Les raisons invoquées par les enseignants francais pour le non usage de
I'informatique en classe sont un équipement insuffisant, un manque de motivation,
un défaut de maitrise de I'outil, un manque d'assistance technique et un doute quant
aux bénéfices que cela apporte a leur enseignement. Il est a noter que les
enseignants francais font partis des plus critiques concernant I'équipement de leur
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établissement!?’, alors qu'il a été indiqué plus haut que I'équipement des
établissements francais est supérieur a la moyenne européenne.

Graphique 19.Pourcentage d'enseignants de I'UE qui ont utilisé un ordinateur pour
préparer leur cours lors de ces 12 derniers mois dans les lycées généraux
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Source: Commission européenne — Benchmarking access and use of ICT in European schools- Aot 2006

Graphique 20. Pourcentage d'enseignants de I'UE qui ont utilisé un ordinateur pour préparer leur
cours lors de ces 12 derniers mois dans les lycées professionnels
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Source : Commission européenne — Benchmarking access and use of ICT in European schools- Aot 2006

127 5696 d'entre eux jugent I'équipement en ordinateurs satisfaisant, contre 75% de la moyenne européenne
(UE a 25). Cela situe la France en avant derniére position.
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Graphique 21. Pourcentage d'enseignants (tous niveaux confondus) qui ont utilisé un
ordinateur en classe au cours des 12 derniers mois dans les lycées généraux
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Source : Commission européenne — Benchmarking access and use of ICT in European schools- Aot 2006

4, Une faible externalisation de la maintenance

Contrairement aux autres établissements scolaires européens, la maintenance des
équipements est faiblement externalisée en France (cf. graphique n°22). En Europe, presque
la moitié des établissements a conclu un contrat de maintenance ou d'assistance avec un
prestataire de service. Il est a noter que les pays ou les TIC sont les plus intégrées dans
I'enseignement (Grande-Bretagne, Pays-Bas, ...) sont également ceux qui ont massivement
recours a un prestataire de services pour la maintenance.

Graphique 22. Pourcentage d'établissements qui possédent un contrat de maintenance
avec un prestataire de services
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Source : Commission européenne — Benchmarking access and use of ICT in European schools- Aot 2006
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Annexe 4 -
Description du dispositif ordi35-

L'opération ordi35 poursuit différents objectifs :

- Réduire la fracture numérique entre collégiens et permettre I'accés de tous a Internet,

- diffuser la culture numérique dans tous les foyers en rendant possible une utilisation
familiale,

- lutter contre la démotivation scolaire,

- faciliter le lien college / maison, et éviter les ruptures temps scolaire/hors temps
scolaire,

- favoriser les pratiques pédagogiques innovantes en motivant la communauté
éducative,

- favoriser a terme le travail collaboratif et les échanges (éléves/éleves -
parents/professeurs - éléves/professeurs).

Pour la troisieme année consécutive, les 11 500 éléves de troisieme des 105 colleges
publics et privés d’llle-et-Vilaine sont dotés d’'un ordinateur portable depuis la rentrée
2006.

Un ordinateur pour un usage personnel et familial pour que chaque collégien et sa famille
puissent se familiariser avec I'outil informatique et accéder a Internet.

Cette opération concerne tous les collégiens, sans recenser ceux dont la famille possédait
déja un équipement et ceux qui n’en avaient pas.

L'équipement comprend :

- Un portable Toshiba avec port USB, modem intégré, carte wifi, lecteur DVD (valeur de
remplacement 934 € TTC),

- une sacoche de transport,

- un bloc d’alimentation,

- une clé USB,

- une souris,

- un manuel de sécurité Toshiba,

- un guide technique.

Les composants systémes et logiciels présents sur I'ordinateur :

Le systeme d’exploitation est XP HOME Edition.

Les logiciels de base : Un navigateur pour Internet, la suite Open OFFICE (traitement de
texte et tableur), l'offre Larousse compléte (une encyclopédie, un atlas, plusieurs
dictionnaires francais et bilingues : anglais, allemand, espagnol, italien), des logiciels

128 Audition de Mme MASSOT, Vice-Présidente du Conseil général d'llle et Vilaine et de M.Quéré, chef de service
au Conseil général d'llle et Vilaine, par la commission "Fo rmations, enseignement supérieur" le 9 janvier 2007.
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éducatifs (libres ou gratuits = installés par le MEN sur les postes fixes des colleges), des
logiciels multimédia, un antivirus. Il est possible d’installer tout autre logiciel si les
licences sont acquises.

En revanche, il dexiste pas de connexion directe avec le réseau du lycée, ce qui peut
compliquer l'utilisation des portables dans un but pédagogique.

L’ordinateur portable est sécurisé contre le vol:

- Ordinateur et sacoche marqués aux couleurs du Conseil général,

- Plaque antivol numérotée et intégrée sur le portable,

- Disque dur et données inaccessibles sans les mots de passe individuels,

- Machine inexploitable en cas de vol grace a un systeme complexe de désactivation:
deux mots de passe (un au démarrage du pc, un pour accéder a Internet) — un
« crédit temps » a mettre a jour régulierement,

- Impossibilité de démarrer le portable avec une disquette ou un CD-ROM.

On observe ainsi, du fait de ce dispositif de sécurité, moins de vols de portables en llle et

Vilaine que dans les autres départements qui ont aussi choisi d'équiper les collégiens

(Bouche du Rhoéne, Landes).

Les acceés internet :

L'acces a internet est sécurisé par le biais de la PAS35: Plate-forme d’Accés Sécurisé
installée au Conseil général. C’est un passage incontournable pour accéder a Internet.
Cela permet de mettre a jour I'antivirus ainsi que le “crédit temps”; elle assure un filtrage
des sites visités (sites interdits ou déconseillés aux mineurs, blocage du *“ peer to
peer ”..) ; elle permet douvrir des droits spécifiques pour les éléves boursiers (les
familles d'éleves boursiers peuvent bénéficier de 10h mensuelles de connexions gratuites
a Internet en bas débit) ; possibilité de mener une évaluation des volumes de connexion a
Internet.

Les animateurs ordi-35, des interlocuteurs dans les lycées :

lls sont 38, soit 1 animateur pour 2 a 4 colleges (soit 250 a 400 collégiens suivis). lls
interviennent uniquement dans le college (pas a domicile). Les animateurs ont un role
d’éducateurs pour un usage conforme aux reglements des colléges et a la Iégislation en
vigueur (création et circulation d’images, blogs...). lls peuvent dépanner les petits
“ bugs ”. lls sont présents selon un planning défini avec les colleges et peuvent a tout
moment procéder a des vérifications sur les postes des éléves. lls assurent une
permanence en dehors des heures de cours et pendant les vacances scolaires. lls peuvent
également proposer des initiations a I'informatique et a Internet aux parents. lls peuvent
accompagner les enseignants dans l'utilisation de I'ordinateur portable en cours.

Le profil des animateurs ordi35 différe de ceux recrutés en Bouche du Rhdne ou dans les
Landes. Le profil animateur a été privilégié a celui d'un technicien. Dans les Bouches du
Rhéne ce sont des assistants techniciens informatiques qui sont gérés par une association.

Utilisation d'un site Internet de soutien scolaire :

Selon une démarche pilote, depuis la rentrée 2006, les éléves de 3™, ainsi que les
enseignants de 5 établissements (3 colleges publics et 2 colleges privés) ont accés aux
ressources du site Internet de soutien scolaire Paraschool.

C'est une préfiguration d’'un Environnement Numeérique de Travail devant étre élaboré en
concertation entre le Rectorat d’académie et les 5 collectivités bretonnes dans les mois a

venir.
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Un Portail Internet (www.ordi35.fr) est en cours d’élaboration. Son objectif est la
communication vers le «tout public » et plus particulierement les parents d’éleves et
mutualisation des expériences TICE entre les enseignants des 105 colleges du
Département.

Il a été proposé aux colleges d’'inscrire Ordi35 dans les Projets d’Etablissement, ainsi que
d’'inscrire une démarche d’éducation au multimedia (risques liés a Il'usage de
I'informatique et d’'internet) dans les projets des CESC (“Comité d’éducation a la santé et
la citoyenneté” dans les colleges) avec I'implication éventuelle des animateurs Ordi35 a
hauteur de leur champ de compétence (participation a la définition d’objectifs et
interventions auprés des éléves de 3eme).

La plus-value apportée par Ordi35 (tant dans ses aspects matériels que humains) pour la
certification du B2i (Brevet Informatique et Internet) devrait par ailleurs se confirmer avec

I'inscription du B2l au DNB en 2007-2008.

Prévenir le mauvais usage: un engagement réciproque des familles et du Conseil général
Les problémes liés au contenu et a l'usage des ordinateurs ne sont pas particuliers au
portable Ordi35. Il est juste le révélateur de certaines dérives dans l'usage de
I'informatique.

Il existe un systeme de filtrage des sites Internet. Toutefois des échanges de fichiers sont
possibles entre les ordinateurs personnels au domicile et le portable Ordi35 par
I'intermédiaire de CD-Rom ou clef USB, ou par messagerie électronique ou instantanée.
C'est we question d’éducation au multimedia, mais aussi de respect de l'autre : rble
partagé par les parents, les colleges et la collectivité.

En octobre 2006 le Conseil général a organisé dans les colléges des animations sur le bon
usage de l'informatique et d’'Internet a destination des éléves de 3éme et de leurs parents
(collaboration de I'Union Nationale des Associations Familiales et de I'agence Calysto,
partenaire du MEN dans le cadre de son dispositif « Un clic, déclic »).

Pour I'année suivante, ces animations auront lieu dans le cadre d’'une présentation du
dispositif aux parents de 4éme en fin d’année scolaire afin de les sensibiliser avant la
distribution des ordi35 a leurs enfants lors de la rentrée suivante.

La convention entre les familles et le Conseil général :

La convention de mise a disposition de l'ordinateur auprés des familles précise la
responsabilité des parents dans l'usage qui est fait de l'ordinateur portable par leurs
enfants en précisant notamment I'obligation de se conformer & la loi et au réglement du
college lorsque I'ordinateur y est présent et en précisant également que le Conseil général
se réserve le droit d’effectuer des contrdles inopinés sur les disques durs afin de s’assurer
que rien d'illicite ou de répréhensible n’y est installé.

Suite a s contrbles, les ordinateurs des “contrevenants” peuvent étre confisqués
pendant un temps défini (1 mois en moyenne) indépendamment d’'une mesure prise par la

direction du collége.
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Glossaire

ADSL*

ARF
B2l

Bande
passante

Blog*
(ou Weblog)

Boucle
locale*

Boucle locale
radio (BLR)*

c21
C2I12E
CAE
CFA
CGCT
CLEMI

CNIL

(Asymetrical Digital Subscriber Line). Technologie de transmission a haut débit
sur le réseau téléphonique classique. La voix et les données n'empruntant pas les
mémes fréquences, on peut utiliser son téléphone en restant connecté a
Internet. Il suffit d'installer un modem chez I'abonné et un autre sur sa ligne. Il
faut également que le central téléphonique soit équipé et a moins de 4 km. La
technologie ADSL est particulierement bien adaptée aux liaisons de boucle locale
(plus adaptée au milieu urbain en raison de la plus forte concentration d'abonnés
dans un faible rayon) puisque le débit qu'elle permet diminue avec la longueur de

la ligne.
Association des régions de France
Brevet informatique et internet

Désigne la capacité de transmission d'une liaison de télécommunication. Elle

détermine la quantité d'information (en bits/s) qui peut étre transmise
simultanément. En informatique, elle est souvent confondue avec la capacité de
transport d'une ligne de communication, capacité ou débit, exprimé en bits par

seconde.

Site WEB personnel édité par une ou plusieurs personnes. Le site prend la forme
d'un journal ou les articles sont publiés les uns apres les autres dans un ordre
chronologique. Des outils logiciels permettent de créer et maintenir un blog de

maniére simple.

Ensemble des fils téléphoniques entre le poste de I'abonné et le central de
I'opérateur auquel il est rattaché. La boucle locale est ainsi la partie du réseau

d'un opérateur qui lui permet d'accéder directement a I'abonné.

Elle consiste a établir un réseau en substituant aux fils de cuivre qui équipent
aujourd'hui les réseaux une technologie radio offrant I'avantage d'une plus

grande souplesse pour le déploiement des infrastructures.
Certificat informatique et internet

Certificat informatique et internet — Niveau 2 "Enseignant”
Contrat d'apprentissage a I'emploi

Centre de formation des apprentis

Code général des collectivités territoriales

Centre de Liaison de I'Enseignement et des Médias d'Informations

Commission nationale de l'information et des libertés
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DAFPREN

Débit*

Dégroupage
de la boucle
locale*

ENT
EPCI
EPLE
EREA
ESEN

Extranet*

Fibre
optique *

INPI

Intranet*

IPT
ITRF
IUFM
LEGT

Logiciels
libres>

Numérique *

Délégation académique a la formation des personnels de I'Education nationale

Quantité d'informations transportée en un temps donné. Exprimé en bit par
seconde (bps). On parle de haut débit a partir d'1 ou 2 Megabit/s et de trés
haut débit a partir de 10 Mbit/s mais il n'y a pas de définition officielle.

Le dégroupage de la boucle locale ou I'accés dégroupé au réseau local consiste a
permettre aux nouveaux opérateurs d'utiliser le réseau local de I'opérateur
historique, constitué de paires de fils de cuivre, pour desservir directement leurs
abonnés. Dans cette hypothése, I'usage du réseau local de I'opérate ur historique
est naturellement rémunéré par I'opérateur nouvel entrant. Ainsi, il n'y aurait
plus obligation, pour les clients des nouveaux entrants, de prendre un
abonnement aupres de France Télécom pour accéder aux services de leur

opérateur.

Espaces numériques de travail

Etablissements publics de coopération intercommunale
Etablissements publics locaux d'enseignement
Etablissements régionaux d'enseignement adapté
Ecole supérieure de I'éducation nationale

Application informatique liée au web permettant de collecter ou d'échanger des
informations entre un "client" et un "fournisseur". Il permet notamment de

remplir des dossiers en ligne de fagcon sécurisée.

Fil généralement en silice, transparent et trés fin qui permet de transmettre un

signal lumineux sur de tres longues distances et a des débits tres élevés.
Institut national de la propriété industrielle

Déclinaison sur le réseau interne de I'entreprise ou de I'organisation des outils de
I'Internet. 1l permet d'échanger des données au sein d'une entreprise,

association, administration.

Plan informatique pour tous

Ingénieurs techniques, administratifs de recherche et formation
Institut universitaire de formation des maitres

Lycées d'enseignements généraux et technologiques

Logiciels dont la licence est libre c'est-a-dire qu'il est possible de I'utiliser, de le
modifier, de le copier et de le distribuer sans devoir payer de redevance aux
concepteurs. Un logiciel peut étre gratuit mais non libre si la licence ne permet

pas d'accéder ou modifier le programme.

Systeme qui utilise des nombres binaires (O ou 1) pour enregistrer, transformer
et transmettre des informations. Contrairement a une grandeur analogique qui
peut prendre une infinité de valeurs continues, une grandeur numérique ne peut

que prendre des valeurs discréetes.
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Glossaire

PAF
PPI
PRDF

RENATER™

Répartiteur>

SDET
SMS
S3IT
TBI
TIC
TICE

TNT*

TOS
TPE
Triple play ou

Quadruple
play

WiFi

WiMAX*

ZEP

ZUS

Plan annuel de formation
Programmes prévisionnels d'investissements
Plan régional de développement des formations

(Réseau national de télécommunications pour la technologie, I'enseignement et la
recherche) est le réseau informatique frangais reliant les différentes universités
et les différents centres de recherche entre eux.

Lieu situé dans le central téléphonique ou se font toutes les connexions entre le
réseau filaire desservant les clients d'un opérateur de télécommunications et les

infrastructures (voix, données ou images).

Schéma directeur des espaces numériques de travail

Short message service

Schéma stratégique des systemes d'informations et des télécoms
Tableaux blancs interactifs

Technologies de I'information et de la communication

Technologies de l'information et de la communication pour I'éducation

(Télévision Numérique Terrestre) Systeme de diffusion de la télévision au format
numérique au lieu de I'analogique qui permet une meilleure qualité d'image et de

son et de multiplier le nombre de chaines.
Personnels techniques, ouvriers et de service
Travaux personnels encadrés

Fourniture par les fournisseurs d'acces a Internet de trois services (triple) ou
quatre services (quadruple) qui sont : Internet, la téléphonie, la télévision et la

téléphonie mobile.

*Technologie qui a pour but de relayer un réseau a des postes informatiques

sans cablage. Les informations sont échangées par une communication
radioélectrique a haut débit. La portée du WiFi est de quelques centaines de

metres.

Technologie de réseau sans fil de portée de quelques kilomeétres supérieur au
WiFi.

Zones d'éducation prioritaire

Zones urbaines sensibles

* issu du document « Bretagne 2.0 » du Conseil régional de Bretagne

CESR de Bretagne — Octobre 2007

125






Liste des graphigues

Graphiques

Graphique 1. Nombre de collégiens par ordinateur dans les différentes académies en 2006. 38

Graphique 2. Nombre d'éleves de lycées généraux et technologiques publics par ordinateur
dans les différentes académies en 2006 39

Graphique 3. Nombre d'éléves de lycées professionnels publics par ordinateur dans les
différentes académies en 2006 39

Graphique 4. Evolution du nombre d'éléves par ordinateur dans les établissements publics

bretons de I'enseignement secondaire entre mars 1998 et mars 2006....................... 40
Graphique 5. Evolution et prévision des ventes de TBI en France...........c.ooeeeueeeeneneanans.. 45
Graphique 6. Evolution des ventes de TBI par niveau scolaire en France......................... 45

Graphique 7. Accés a Internet des colleges dans les différentes académies en 2006 (en %) 47

A

Graphique 8. Accés a Internet des lycées généraux et technologiques dans les différentes
académies en 2006 (en%o)

Graphique 9. Accés a Internet des lycées professionnels dans les différentes académies en

22010 48
Graphique 10. Pourcentage de colléges et lycées raccordés a Mégalis par département...... 49
Graphique 11. Débits auxquels ont souscrit les colleéges et lycées bretons....................... 49
Graphique 12. Types de service Internet proposé par établissement du secondaire ........... 57
Graphique 13. Fonctions de l'intranet par type d'établissement............ccoiiiiiiiiiiiiiiinnnn.. 58
Graphique 14. Engagement dans le B2l par discipline .........cooiiiiiiiiiiii it 63

Annexes
Graphique 15. Nombre d'éléves par ordinateur au lycée dans les différents pays de I'UE....112

Graphique 16. Nombre d'éléves par ordinateur au colléege dans les différents pays de I'UE .112

Graphique 17.
Graphique 18.

Graphique 19.

leur cours

Graphique 20
leur cours

Pourcentage de colleges ayant un accées a haut débit dans les pays de I'UE .113
Pourcentage de lycées ayant un acces a haut débit dans les pays de I'UE....114

Pourcentage d'enseignants de I'UE qui ont utilisé un ordinateur pour préparer
lors de ces 12 derniers mois dans les lycées généraux

. Pourcentage d'enseignants de I'UE qui ont utilisé un ordinateur pour préparer
lors de ces 12 derniers mois dans les lycées professionnels

CESR de Bretagne — Octobre 2007

127



Liste des graphiques

Graphique 21. Pourcentage d'enseignants (tous niveaux confondus) qui ont utilisé un
ordinateur en classe au cours des 12 derniers mois dans les lycées généraux............. 116

Graphique 22. Pourcentage d'établissements qui possédent un contrat de maintenance avec
UN PreSTAtAINe 08 SEIVICES. . . ... ettt ettt ettt e et et e e e e e et eeaeeeeeeeeeenn 116

128 CESR de Bretagne — Octobre 2007



Liste des cartes et figures

Cartes

Carte 1. Implantation des TBI dans I'enseignement secondaire par académie....... 46

Carte 2. Taux d'éligibilité de la Bretagne a au moins une offre ADSL de France

L= = o] o 50
Carte 3. Déploiement des ENT dans le secondaire en 2006-2007 .............cccuun... 52
Figures

Figure 1. Présentation du fonctionnement d'un TBI et des outils associés............ 44

CESR de Bretagne — Octobre 2007 129






Table des matieres

AVANT-PROPOS ... .o s 5
COMPOSITION DE LA COMMISSION ..ot 7
SOMMAIRE ... o b bt sb e e r e s e e n e e nesnesneenneennens 9
SYNTHESE ... e r e r e r s 11
INTRODUCGCTION ..ottt 1
PREAMBULE ... s 5

CHAPITRE 1-LES POLITIQUES ET LES RESPONSABILITES DES DIFFERENTS
ACTEURS DU DEVELOPPEMENT DES TIC DANS LE SYSTEME EDUCATIF......13

1. LEDEVELOPPEMENT DES TICE : UNE RESPONSABILITE PARTAGEE
PAR L'ETAT, LES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LES

ETABLISSEMENTS ..ot e et e e e aa e e e s e abe e e e s ennree e e eenneeeenanns 17
1.1. Unerépar tition des compétencesentrel'Etat et la Région instable et floue.........ccccvvevvcerecccccsenienn, 17
1.1.1. Versun pilotage partagé de I'Education par I'Etat et les collectivitésterritoriales.........couvvrmnerrernnnen. 17
1.1.2. Lesambiguités soulevées par Ce PilOtage PArtagE..........ovureereereereereeeeeeeeneeressessessessesseseesesse s sessessesseses 20
1.2. L'intégration des TICE insuffisamment prise en compte dansle projet d'établissement..................... 22

1.3. Lesnouvelles compétences des collectivitésterritoriales en matiére d'aménagement numérique du
L= 0T = OO TR 23

2. LESPOLITIQUES D'INTEGRATION DES TICE DANS L'ENSEIGNEMENT

SECONDAIRE ..ottt e et e e e et e e e s eaab e e e s e s aba e e e e eareeeeeannreeeeensbaeeessnsens 25
2.1. Unedynamique européenne pour placer les TIC au centre du systéme éducatif...........ccooveveererecrenne, 25
2.2. Desimpulsionsministérielles qui peinent a généraliser lesTIC dansles établissements..........ccccoeeu... 26

2.2.1.  Uninvestissement important danslesinfrastructures et |€s services NUMENQUES..........ccvveereecereenerneennns 27

CESR de Bretagne — Octobre 2007 133




Table des matiéres

2.22.  L'intégration progressive et parfois difficile des TICE dansles contenus d'enseignement..............c..... 29
2.2.3.  Uneformation des personnels d'enseignement et d'encadrement encore insuffisante...........cocceeevveneae 32
2.2.4.  Une production des ressources numériques soutenue par I'Etat, mais atomiSEe........ccoovevvereerereererennnns 32

CHAPITRE 2 - ETAT DES LIEUX DES INFRASTRUCTURES ET DES USAGES
DES TICE DANS LES ETABLISSEMENTS BRETONS DU SECONDAIRE............. 35

1. L'EQUIPEMENT ET LES INFRASTRUCTURES TIC DANS LES

ETABLISSEMENTS DU SECONDAIRE......ccot ittt 37
1.1. Lematériel informatique & uSage PEAAGOGIGUE ......cuvueueemrereereereeseesetsessessesesseeseee s s s sesssssssessessessesssssesnes 37
1.1.1. L'académie de Rennes, relativement DI AOtEE ... naes 37
1.1.2.  Uneffort d'équipement soutenu entre 1998 €t 2006 ..........cccoerererereirerereerneressssesssssssssessssssssessssssssesssssessens 40
1.1.3.  Une politique d'égquipement de la REgion Bretagne SUr ProjeL.........ococcuervecernenececisssesessie s sessssesssesesens 40
1.1.4.  Unecontinuité assurée entre e CollEgE € 1€ IYCER ...ttt 42
1.2. Lematériel périphérique: le casdes Tableaux Blancs Interactifs (TBI) ....cccccovvveenvereseneneessesensnens 43
121, Présentation A I'OULI ...ttt b bbbt 43
122, Unoutil en pleiNg EXPaNSION.........couuiirrieeirieertieesi et ss st ees s ssseens a4
1.3. L'accésalnternet pour des usages PEJAJOGIGUES .......ocrreerreeereeesenmssssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssenns 46
1.3.1.  Unaccésgénéralisé des établissements bretonS @ INtEINEL .........ccvvceeveccreseec e 46
1.3.2.  Toutefoisdes connexions ades débits parfois iNSUFfiSANES.........ccccvvecciieceeesece s 48
1.4. Lesservicesnumériques offerts par les éablissements bretonS.. ..o 51
14.1. Lecasparticulier des Espaces NUMErques de Travail ......cccveevreceinsersseseseseessse s ssesssssssesssssesens 51
14.2.  Desinitiatives |0Cal €S NOMDIGUSES..........ccriururiueereereeiresires et ssesse s ssase e sessesessbsess et ssses st ssssessseseens 53
1.5. Lagestion desréseaux et la maintenance iNforMatiQUE ..ottt sessees 58
15.1.  Uneabsence derecensement de |'état des réseaux dansles établiSSements.........couveeeeeeeneeneereeneeneeneenns 58
15.2. L'administration des réseaux : I'ambiguité des derniéres Lois de décentralisation...........cccccccvvereecrenne. 59
2. LES USAGES DES TIC DANS LES LYCEES BRETONS.........coccvieeeectveeeeee 61
2.1. Desusages qui PEINENt & SE GENET AlISEN .....ccvcceeecerereee st a e bbb s s st naes 61
2.2, L eSAEDULS AIffiCHIES AU B2........cureecereeeireeeireerireisesise st esssesse st sess s sesssssssssessssssssssssesssssssssssessssessssesnssesnssasnns 63

134 CESR de Bretagne — Octobre 2007




Table des matiéres

CHAPITRE 3 - QUELLE INTERVENTION REGIONALE POUR DEVELOPPER LES

USAGES DES TICE DANS LES LYCEES DEBRETAGNE ? ..o, 65
1. RESORBER LA FRACTURE NUMERIQUE.........cccooiiieeeeeeeeee e 69
1.1. Réduirelafracture nUmérique de Premier NIVEAU ... sessesssssssessessesesssssesns 69
1.2. Réduirelafracture numérique de SECONA NMIVEAU ........cceueeerrireireereiseeneeseteeseeseese s sessessstssssssessessessessesnes 73
2. ACCROITRE LES COMPETENCES ET LES QUALIFICATIONS ......ccccoeeeeee 76
3. AMELIORER LES APPRENTISSAGES ... 77
3.1. Prendreen compteladistanceinévitableentrelemilieu scolaire et la sphéreprivée.......ccoveunen. 77

3.2. Développer I'espace numérique de travail comme une porte d'entrée pour développer les usages..79

3.3.  Contribuer al'évolution des pratiques PEJAgOGIQUES .......ccccerreecreirereeie et sssssesssssssesees 79

3.3.1.  Présentation d’ une séquence pédagogique en cours de mécanique utilisant un tableau blanc interactif
(TBI) de marque HITACHI et une webcam PHILIPS Toucam reliés al’ ordinateur de I’ enseignant en salle de
COUIS.  ieeeetetueteese et s et ee e e et s et e e ae s e e s e b b A e e s e b £ e e e AR e RS e AL b b4 S 4 e AR e R e R e R AR b e e A e AR b e R e R b b e e A b b e e A bbb se b b e bt bt e bbb es 81

3.3.2.  L'utilisation du site Geoclip en géographie pour étudier la répartition de la population francaise et ses
BVOIULIONS.....e et tseae e se e s s s e s s se s s s s s s s e s s e s e s eSS e e ee s ea s e s s e s s re s e e s nesnsnnsnsensesrnsesns 8l

3.3.3. L'UtiliSation dE MOOAIE BN LEITES.......ccicececeeeetcee ettt et b e e b st 82

3.4. LesTIC, facteur d'intégration pour les éléves en situation de handicap temporaire ou per manent

OU ' ADSENCE PrOIONGER.......coeeeeerireireireeset ettt seee s s ee b bbb b s bbb bbbttt 83
4. LEVER LES FREINS AU DEVELOPPEMENT DES USAGES DES TICE........ 84
4.1. Faciliter I'accés aux équipements danSIESIYCEES ..o e 84

4.2. Déployer lesressources matérielles et humaines nécessair es gar antissant un usage optimal des

investissements réaliSes en MALIEr € UE TICE ...t e 85
4.3. Mobiliser et former les personnelsde " ensSeignNemMENt..... ..o 88
4.4. Soutenir le développement des ressour ces NUMEriques PEJAgOGIQUES ........covveeerreeermeemrneessssesssesserssessesees 89
4.5. Assurer lasécuritédes utilisateurs et des données persoNNElIES.........cvreeeeecccnsescee s 90
4.6. Etablir despartenarialS ter FitOr TAUX ...t sseses 91

46.1.  Accentuer laconcertation entre les collectivitésterritoriales et les autorités académiques................... 91

4.6.2. Favoriser ledialogue entre s colleCtiVitEStEITItOralES .......ccvvveeeriercce e 91
L0 @ 1\ I 15 [ ] S 93

CESR de Bretagne — Octobre 2007 135




Table des matiéres

AUDITIONS ... e 97

ANNEXES ..o 101

ANNEXE 1 ESTIMATION DE L'ACCES FIBRE OPTIQUE RESIDENTIEL A
LA FIN 2003, e s sr e n e 103

ANNEXE 2 PRECONISATIONS FONCTIONNELLES,
ORGANISATIONNELLES ET TECHNOLOGIQUES DU SDET .......cccocvvinenne 105

ANNEXE 3 - ANALYSE COMPARATIVE EUROPEENNE DES

EQUIPEMENTS ET DES USAGES DES TICE. ..o 111
ANNEXE 4 - DESCRIPTION DU DISPOSITIF ORDI35.......c.ccoiiiiciciene 117
TABLES .. 121
GLOSSAIRE ... 123
LISTE DES GRAPHIQUES. ... 127
LISTE DES CARTES ET FIGURES........c.oo e 129

136 CESR de Bretagne — Octobre 2007



Les rapports du CESR peuvent faire I'objet d’'une présentation orale publique
par les rapporteurs.
Les demandes doivent étre adressées au Président du Conseil économique et social de Bretagne.

Pour mieux connaitre le fonctionnement et les activités du CESR, venez visiter le site Internet de la
Région Bretagne : http://www.region-bretagne.fr




