
Une question sur votre demande d’aide ?

Je peux contacter le pôle aide financière 
au 02.99.27.97.60 

Du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h
ou par e-mail à aide.financiere@bretagne.bzh

Une difficulté avec le site internet?

Je peux contacter l’ASSISTANCE à tout moment 

en cliquant sur le bouton noir en bas de l’écran

Ce guide me concerne si je suis : 

– une formation Accompagnement à la 
qualification

– une formation PREPA clé parcours 1 renforcé

– une formation Amis du Jeudi Dimanche (AJD)

– ou si j'ai obtenu un financement au titre de 
QUALIF emploi individuel.

Je saisis manuellement une 
demande d’aide financière

Les étapes :

A- Je crée mon compte 

B- Je fais ma demande d’aide



En savoir plus 

Retrouvez aussi des points « En savoir plus » en jaune. Ils vous 
donneront toutes les informations utiles pour bien comprendre la 
démarche et tous les documents demandés.

L’aide financière qu’est ce que c’est ?

C’est une aide au projet de formation pour permettre aux personnes 
suivant une formation de subvenir à leurs besoins financiers de base 
(hébergement, restauration, transports) pendant leur formation.

La demande se fait en ligne pour un traitement et un versement plus 
rapide sur le compte bancaire. Le montant de l’aide est différent 
pour chaque stagiaire, selon leur situation. 

je peux simuler le montant de l'aide financière que je pourrai 
percevoir sur ce site : https://pod.bretagne.bzh/hosting/simulateur-
aide-formations/

Est-ce que je peux bénéficier de l’aide financière ?

Je peux bénéficier de l’aide financière si : 

› Je suis demandeur d’emploi mais je ne perçois pas d’allocation 
chômage

› J’ai moins de 26 ans et je suis en recherche d’emploi

De quoi ai-je besoin ?

Je retrouve la liste de tous les documents 
nécessaires et utiles pour ma demande d’aide
en suivant ce lien : https://urlz.fr/n24J

Si vous percevez une allocation chômage ou si vous effectuez moins de 
70h de formation, vous ne pouvez pas bénéficier de l’aide financière de 
la Région.

Avant de commencer, je vérifie que j’ai accès à ma boîte e-mail, un 
appareil photo ou un scanner et je prépare bien tous mes documents. 
Il est plus confortable de faire ma démarche sur un pc que 
sur un smartphone.

Comment fonctionne ce guide ?

Sur les pages de gauches, retrouvez une description étape par étape 
des actions que vous devez faire. En face, sur la page de droite, les 
illustrations visuelles de ces étapes vous aideront à vous repérer.

Suivez simplement les numéro d’étape et tout se passera bien !

Avant de commencer
Introduction

Le  n om  du  docu m en t

Nous sommes là pour vous donner des petits 
conseils tout au long de la démarche !
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https://pod.bretagne.bzh/hosting/simulateur-aide-formations/
https://urlz.fr/n24J


Dans cette page, les chiffres               correspondent aux étapes 
décrites dans l’encadré de la page de gauche.

En images
Je retrouve dans les pages « En images » des illustrations visuelles 
des étapes pour faire ma demande d’aide financière.

1 2Bienvenu sur Aiden, le site pour faire votre demande d’aide 
financière de la Région Bretagne.

Avez-vous déjà un compte sur Aiden ? Selon votre réponse à 
cette question, la démarche à suivre sera différente :

J’ai déjà un compte sur Aiden

Si j’ai déjà perçu l’aide financière de la Région pour une autre 
formation, ou si j’ai créé mon compte avant de lire ce guide

→ Je me rends page 6 pour saisir directement ma demande.

-OU-

Je n’ai pas de compte sur Aiden

Si c’est la première fois que je réalise une demande d’aide 
financière auprès de la Région. Voici la démarche à suivre :

Je me rends sur 
https://aides.bretagne.bzh/aides/#/crbr/connecte/EXT_POLE
_REMU/depot/simple

Je clique directement sur “Créer un compte” 
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A. Je crée mon compte
sur Aiden

Si je n’arrive pas à me connecter au site, je change 
de navigateur internet (Chrome, Modzilla, ...)

1

2

1

2

https://aides.bretagne.bzh/aides/#/crbr/connecte/EXT_POLE_REMU/depot/simple


En images
Je complète mes informations personnelles

Je crée mon identifiant

→ Voici les caractères acceptés pour l’identifiant :
- Entre 6 et 32 caractères
- Lettres et chiffres
- Point
- Tiret haut et bas

Je choisis mon mot de passe et le confirme

→ Les règles pour un mot de passe sécurisé :
- Au moins 8 caractères
- Au moins 1 majuscule
- Au moins 1 chiffre
- Au moins 1 caractère spécial (?, !, *, /, _, -, @, ...)
- Différent de l’identifiant

Je complète mes informations personnelles

→ J’écris mon nom en MAJUSCULES

Je clique sur “Créer mon compte’’
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1

Je conserve mon identifiant et mon mot de passe car j’en 
aurai besoin pour suivre ma demande et mes versements de 
l’aide financière.

L’identifiant n’est pas mon adresse e-mail. 
Voici des exemples : jean.dupont, super-dupont44, ...

2

3

4

Les éléments marqués d’une astérisque (*) sont obligatoires. 
C’est une règle que l’on retrouve sur tous les sites internet.i

En cas de problème de connexion, contactez 
l'ASSISTANCE (bouton noir en bas de l'écran)
Pour toute question sur le site internet je peux 
aussi contacter l’ASSISTANCE.

1

2

3

4



En images

2

Je note bien mon identifiant 
pour me connecter sur Aiden

Je valide mon compte sur ma boîte e-mail

Je me rends sur l’e-mail de validation du compte

Je clique sur le lien de validation

Je clique sur “Écran de connexion”

Mon compte est maintenant créé ! 
Je peux faire ma demande d’aide

Dans ma boîte e-mail
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3

1

2

Si je ne trouve pas l’e-mail, je vérifie dans mes 
spams. Si je ne l’ai pas reçu, je contacte l'ASSISTANCE 
(bouton noir en bas de l'écran sur Aiden)

Mon conseil : Pour ne pas oublier, une fois la création de 
mon compte commencé, je la finalise sans attendre.
Après 72 h, il faudra recommencer toutes les étapes de 
création de compte.

3



Dans cette page, les chiffres               correspondent aux étapes 
décrites dans l’encadré de la page de gauche.

En images
Je retrouve dans les pages « En images » des illustrations visuelles 
des étapes pour faire ma demande d’aide financière.

1 2

Je me connecte sur Aiden

Je me rends sur l’adresse suivante : 
https://aides.bretagne.bzh/aides/#/crbr/connecte
/EXT_POLE_REMU/depot/simple

Pour me connecter, je saisis mon identifiant

Je saisis mon mot de passe

Je clique sur “Se connecter”
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B. Je fais ma demande
d’aide financière

1

2

3

4

Si j’ai oublié mon identifiant ou mon mot de passe, je peux 
cliquer sur “mot de passe ou identifiant oublié ?”. Je pense 
bien à les noter pour les prochaines fois.

1

4

2
3

https://aides.bretagne.bzh/aides/#/crbr/connecte/EXT_POLE_REMU/depot/simple


En images

Je prépare mes documents pour ma demande 
d’aide

Avant de commencer, je prépare bien tous mes documents.
Voici les documents dont j’aurai besoin :

Pour tout le monde : 

Pièce d’identité
Relevé d’identité 
bancaire à mon nom
N° de sécurité 
sociale individuel

→ Pour plus d’informations sur les 
documents nécessaires (où les 
trouver, à quoi ils servent, ...) et 
les cas spécifiques, je me rends 
sur ce lien : https://urlz.fr/n24J

Je lis le préambule sur l’aide financière 

Je prends connaissance des modalités de dépôt, 
des étapes et du fonctionnement de l’aide

Je clique sur “Suivant”

Selon les situations :

Livret de famille complet
Justificatif de domicile
Avis d’imposition à mon nom
Attestation de rejet Pôle Emploi 
(allocation chômage, ASS ou RFF)
Contrat de formation pour les 
PREPA Clé Parcours 1 renforcé
Attestation d’entrée en formation 
pour les QUALIF Emploi individuel

1

2

Je peux enregistrer mon dossier à chaque 
étape et revenir le compléter plus tard
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2

2

1

https://urlz.fr/n24J


En images

Je complète la partie identification

Je complète mes informations personnelles

J’enregistre

Je clique sur “Suivant”

Je renseigne mon adresse

Je saisis mon adresse

J’enregistre

Je clique sur “Suivant”

1

2

3

4

5

6

2 3

5 6

4

1

Je ne modifie pas 
« Domicilié·é »

J’écris mon adresse et 
je la sélectionne parmi 
les choix proposés

Je fais attention à bien mettre le 
numéro et la voie au bon endroit.
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En images
Je complète les informations générales

Je prends mon contrat ou mon arrêté de 
formation (pour les QUALIF Emploi Individuel)
Si je ne l’ai pas, je demande les informations 
manquantes à mon organisme de formation

Je complète les informations générales

J’enregistre

Je clique sur “Suivant”

1

2

3

4

Les informations demandées servent pour vous identifier, 
connaître votre formation et permettent de calculer le 
montant et le nombre de versements de l’aide financière.

En savoir plus 

Le revenu fiscal et le nombre de 
parts fiscales se trouvent sur mon 
avis d’imposition. Ils permettent de 
calculer le quotient familial et de 
déterminer le montant de l’aide 
financière que je peux recevoir.

Si je fais le choix de ne pas les 
renseigner alors je recevrai le 
montant minimum (390€). Si je les 
retrouve, je peux les donner tant que 
ma formation n’est pas terminée. Je 
vérifie juste que l’avis d’imposition 
date d’avant l’entrée en formation..

Le  r even u  fis ca l de  r é fé r en ce  
e t  le  n om br e  de  pa r t s  fis ca le s

2

2

2

2 3 4

Je choisis mon type de formation 
dans le menu déroulant (QUALIF 
Emploi Individuel, accompagnement 
à la qualification, PREPA Clé, AJD)

Pour trouver la distance entre mon 
domicile et mon lieu de formation, 
je m’aide de Michelin ou Mappy

Je fais attention à 
saisir l’adresse dans 
les bons encadrés

Mon revenu fiscal de référence se 
trouve sur mon avis d’imposition
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En images

Je renseigne mes informations bancaires

Je sors mon RIB et je saisis mon nom 
et mon prénom en majuscules

Je saisis l’IBAN qui se trouve sur mon RIB

Je clique sur “Ajouter” pour joindre 
un scan ou une photo lisible de mon RIB

J’enregistre

Je clique sur “Suivant” 

1

2

En savoir plus 

Le Relevé d'Identité Bancaire, 
permet de verser l’aide financière 
sur le bon compte bancaire, grâce 
à l’IBAN. Le RIB doit être à mon 
nom et correspondre à un compte 
courant ouvert, en France.

Je peux le trouver sur l’espace 
personnel de ma banque ou 
l’éditer depuis un distributeur 
avec ma carte bancaire.

Le  RIB

Si je change de RIB durant ma formation, je 
préviens les services de la Région ... sinon, 
je ne recevrai pas les paiements suivants. 

!

3

4

5

1
2

4 5

3

Je ne modifie pas 
cette information

Le BIC s’affiche tout seul, 
je ne le modifie pas
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En images

Je télécharge mes documents

J’ajoute les scans ou les photos lisibles des 
documents demandés (selon ma situation) 

→ Pour plus d’informations sur les 
documents nécessaires et les cas 
spécifiques, je me rends sur ce 
lien : https://urlz.fr/n24J

→ J’y trouve aussi des documents 
utiles comme un modèle pré-rempli
de l’attestation de rattachement à 
un foyer fiscal

J’enregistre

Je clique sur “Suivant” 

1

2

3

Conseil : Je crée un dossier “Aide financière” sur 
mon ordinateur pour y classer tous mes documents
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Les éléments marqués d’une astérisque (*) sont obligatoires. 
C’est une règle que l’on retrouve sur tous les sites internet.i

1

1

1

1

1

1

1

2 3

Je joins mon livret de 
famille si mon nom est 
différent de celui de 
mes parents ou que j’ai 
des frères et/ou sœurs.

https://urlz.fr/n24J


En images

Je finalise ma demande d’aide financière

Je clique sur “Récapitulatif des informations 
saisies” pour vérifier les infos. En cas 
d’erreur, je peux cliquer sur Précédent 
pour apporter des modifications

Je coche la case pour accepter les
conditions générales d’utilisation

Ma demande est complète, je clique 
sur “Transmettre” 

Ma demande a été transmise, la Région 
va la traiter. Si besoin, je peux télécharger 
le récapitulatif

Je clique sur “Terminer” pour revenir 
à la page d’accueil

Je reçois un e-mail me confirmant le dépôt 
de ma demande d’aide financière

Ma demande d’aide financière
a bien été déposée !

1

2

3

4

5

6

Si vous ne recevez pas d’e-mail, c’est que votre 
demande n’a pas été transmise. Réessayer et contactez 
l'ASSISTANCE (bouton noir en bas de l'écran)

1
2

3

5

4
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Une question sur votre demande d’aide ?

Je peux contacter le pôle aide financière 
au 02.99.27.97.60 

Du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h
ou par e-mail à aide.financiere@bretagne.bzh

Une difficulté avec le site internet?

Je peux contacter l’ASSISTANCE à tout moment 

en cliquant sur le bouton noir en bas de l’écran

Comment se déroulent les paiements ?

La date du premier paiement dépend du jour où vous recevrez la 
notification de décision par e-mail :

- Je reçois l’e-mail du 19 au 29 du mois, je suis payé vers le 8

- Je reçois l’e-mail du 30 au 8 du mois, je suis payé vers le 15

- Je reçois l’e-mail du 9 au 18 du mois, je suis payé vers le 27

→ Les paiements suivants sont toujours versés vers le 8 du mois.

Vous n’avez plus qu’à attendre le retour de la 
Région

C’est au tour de la Région maintenant ! Vous recevrez une réponse 
par e-mail sous forme de notification de décision.

Que va t-il se passer ensuite ?

1. Vous avez déposé votre dossier sur Aiden

2. Votre dossier est ensuite vérifié et analysé par la Région. C'est la 
phase d'instruction.

3. S'il manque une pièce ou s’il y a une erreur, vous recevrez un 
e-mail de la Région.

4. Une fois votre dossier complet et validé, vous recevrez une 
notification de décision par e-mail.

C’est terminé
pour le moment !

Vérifiez régulièrement vos e-mails pour avoir 
des nouvelles sur votre demande d’aide
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