BRETAGNE

Je compléte ma demande \
d’aide financiere

~ \ 2

Ce guide est fait pour moi si :

- j’ai recu un e-mail de la Région intitulé
« Création d’un dossier de demande pour
la formation professionnelle » suite a mon
entrée en formation, m’invitant a remplir
une demande d’aide financiére.

Une question sur votre demande d’aide ?

Je peux contacter le péle aide financiére
au 02.99.27.97.60
Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h
ou par e-mail a aide.financiere@bretagne.bzh

Les étapes : \
J’ouvre ’e-mail envoyé par la Région

B- Je réinitialise mon mot de passe
Je me connecte a mon compte

D- Je compléte ma demande

Une difficulté avec le site internet?

Je peux contacter I’ASSISTANCE a tout moment
en cliguant sur le bouton noir en bas de l’écran



La demande d'aide fianciére doit étre transmise et/ou

Avant de commencer
Introduction

complétée avant la sortie de formation

L’aide financiére qu’est ce que c’est ?

C’est une aide au projet de formation pour permettre aux personnes
suivant une formation de subvenir a leurs besoins financiers de base
(hébergement, restauration, transports) pendant leur formation.

La demande se fait en lighe pour un traitement et un versement plus
rapide sur le compte bancaire. Le montant de l’aide est différent
pour chaque stagiaire, selon leur situation.

je peux simuler le montant de l'aide financiére que je pourrai
percevoir sur ce site : https://pod.bretagne.bzh/hosting/simulateur-
aide-formations/

De quoi ai-je besoin ?

Je retrouve la liste de tous les documents
nécessaires ainsi que des informations utiles
pour ma demande d’aide en suivant ce lien :
https://urlz.fr/n24J

Avant de commencer, je vérifie que j’ai acces a ma boite
e-mail, un appareil photo ou un scanner et je prépare bien
tous mes documents.

Il est plus confortable de faire ma démarche sur un pc que
sur un smartphone.
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Comment fonctionne ce guide ?

Sur les pages de gauches, retrouvez une description étape par étape
des actions que vous devez faire. En face, sur la page de droite, les
illustrations visuelles de ces étapes vous aideront a vous repérer.

(243
9 Etape OO

Suivez simplement les numéro d’étape et tout se passera bien !

En savoir plus

Le nom du document

Retrouvez aussi des points « En savoir plus » en jaune. Ils vous
donneront toutes les informations utiles pour bien comprendre la
démarche et tous les documents demandés.

Nous sommes la pour vous donner des petits
conseils tout au long de la démarche !
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A. J'ouvre l’e-mail

envoyé par la Région

Bienvenu sur Aiden, le site pour faire votre demande d’aide
financiére de la Région Bretagne.

Avez-vous déja un compte sur Aiden ? Selon votre réponse a
cette question, la démarche a suivre sera différente :
J’ai déja un compte sur Aiden

Si j’ai déja percu l’aide financiére de la Région pour une autre
formation, ou si j’ai créé mon compte avant de lire ce guide

- Je me rends page 6 pour saisir directement ma demande.
-QU-

Je n’ai pas de compte sur Aiden

Si c’est la premiére fois que je réalise une demande d’aide
financiére auprés de la Région. Voici la démarche a suivre :

o Je me rends sur l’e-mail “Création d'un
dossier de demande pour la formation
professionnelle” envoyé par la Région

9 Je clique sur “ici” dans Etape 1 pour
choisir mon mot de passe

Si je ne trouve pas [’e-mail, je vérifie dans les spams. Si je ne ’ai
pas recu, je contacte mon organisme de formation ou la Région

Les adresses e-mail laposte.net ne permettent pas

de recevoir tous les messages de la Région. Si c'est
votre cas, essayez de vous connecter en utilisant
Chrome. Sinon, il faudra créer une autre adresse
e-mail et prévenir votre organisme de formation.

En images

Je retrouve dans les pages « En images » des illustrations visuelles
des étapes pour faire ma demande d’aide financiére.

Dans cette page, les chiffres o 9 correspondent aux étapes
décrites dans I’encadré de la page de gauche.

Dans ma boite e-mail

ETAPE 1 :iln compte q été automaﬁquemeniiéé paur vous si vaus n'en passédiez pos, Vous devez done, en

Bonjour Mrdnom NOM,

La Région Bretagne vous informe qu'elle a pré-enregistrée une demande en votre nom concernant la
FORMATION PROFESSIONNELLE : Aide financiére des stagiaires — « Dispositif » - créée |e 28-10-2019,

premier fieu, réinftialiser votre mot de pass:

Une fois cette etape réolisée, vous devrez COMPLETER votre demande en passant par 'étape 2 ci-dessous

ETAPE 2 : Nous vous invitons & veniv compléter volre demande iei avee voire identifiant|« identifiomt »

Vous devrez ensuite lo transmettre ofin qu'elle soit instruite par lo Région. Je note bien mon

identifiant pour me
connecter sur Aiden

Merct de vorve confiance,

Consefl Régional de Bretagne
283, avenue di général Patton
CS 21104

I57H Rennes Cedex 7




B. Je réinitialise

En images
mon mot de passe Je retrouve dans les pages « En images » des illustrations visuelles

des étapes pour faire ma demande d’aide financiére.

Je demande la création d’un nouveau mot de Récupérer mes informations de connexion
passe Les champs margues d'un astérisgue 7] sent obligetaires

clentifiant cublie

o Je saisis mon adresse e-mail

9 Je clique sur “Valider”

Je retourne sur ma boite e-mail pour consulter

I’e-mail de réinitialisation du mot de passe
= Réinitiglisation du mot de passe

e Je clique sur “renouveler mon mot de passe”
Réinitializ2z votre mot ce passe en Indiquant cl-dessous votre Identifiant ou votre adresse

électronicue, puis suivaz les instructions fournies dans le courriel qui vous sera transmis.

spams. Si je ne ’ai pas recu, je contacte 'ASSISTANCE électronioue *

(bouton noir en bas de l'écran sur Aiden)

( © valider )

Si je ne trouve pas [’e-mail, je vérifie dans mes Identiflant ou adresse < _>

Dans ma boite e-mail

Madame Tulie Test,

Paus aur le lien c1-desscus (ou le recopier dans votre navigateur),

Aun-deld, vous pownez toig procéder an ch t de vatre mot de passe en wlilisant ke lien « réenpérer mes infonmations de
connexicn » sur le il des aides.

Corchalement,

Région Bretagne | Rannvro Breizh
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Vous avez souhaite renowveler voirs mot de passe pour accéder a votre espace personnel sur le portail des aides de la Bégion Bretagne.



Je crée mon nouveau mot de passe

o Je saisis mon mot de passe

9 Je renseigne une seconde fois mon mot de passe

- Les régles pour un mot de passe Sécurisé :
- Au moins 8 caractéres
- Au moins 1 majuscule
- Au moins 1 chiffre
- Au moins 1 caractére spécial (2, !, *,/, _, -, @, ...)
- Différent de l’identifiant

9 Je clique sur “Valider”

Je peux noter mon identifiant et mon mot de passe ici et les
conserver précieusement :

Lo T=T o) =] o | AN

MOT € PASSE & tieuiitriureereerterterenereeenerteresesneransensesessesensesesnses

Le mot de passe est validé !
Je retourne sur le premier e-mail que j’ai recu,
qui s’appelle « Création d’un dossier de
demande pour la formation professionnelle »

Si un message d’erreur s’affiche, contactez
l'ASSISTANCE (bouton noir en bas de l'écran)
Pour toute question sur le site internet, je

peux aussi contacter [’ASSISTANCE.
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En images

'ei'Iu'ﬁ’mmﬁun du mot de
passe ®

@ validation
Le mol de passe a bien €Lé réinitialisé,

Ecran de conn

(@) Assistanee




C. Je me connecte
a mon compte Aiden

Je me connecte sur Aiden

Je me rends sur le premier e-mail que j’ai recu
de la Région , “Création d’un dossier de
demande pour la formation professionnelle”

o Je clique sur “ici” dans Etape 2

9 Je saisis mon mot de passe
e Je clique sur “Se connecter”
Si j’ai oublié mon identifiant ou mon mot de passe, je peux

cliguer sur “mot de passe ou identifiant oublié ?”.
Je pense bien a les noter pour les prochaines fois.
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En images

Je retrouve dans les pages « En images » des illustrations visuelles
des étapes pour faire ma demande d’aide financiére.

Dans cette page, les chiffres o 9 correspondent aux étapes
décrites dans I’encadré de la page de gauche.

ETAPE 1 : Un comple a 1€ automatiguement créé pour vous si vaus n'en possédiez pos. Vous devez donc, en
prermier fie, réinilialiser votre mot de passe fel. o

' ETAPE 2 : Nous vous invitons @ venir compléter votre di vec votre identifiant « identifiant »
Vous devrez ensuite fa transmettre afin gu'elle soff instruite por o Région,

Merct de varre comfiance,

Convet]l Régional de Bretagne
283, avenue du gendral Panton
OF 2400

J571 Renney Cedex 7

Nowus vous fiformony gue cette adresye e-madl ext exclusivement wrilisée pour émettve dey messages,
meret de ne pas v répondre »

L’identifiant
est déja saisi

PR rcenifiont o airesss dtoctronique



B. Je fais ma demande
d’aide financiére

Je prépare mes documents pour ma demande
d’aide

Avant de commencer, je prépare bien tous mes documents.
Voici les documents dont j’aurai besoin :

Pour tout le monde : Selon les situations :

O piéce d’identité

O Relevé d’identité
bancaire a mon nom

O N° de sécurité
sociale individuel

O Livret de famille complet

O Justificatif de domicile

O Avis d’imposition &8 mon nom

O Attestation de rejet P6le Emploi
(allocation chdmage, ASS ou RFF)

[J Contrat de formation pour les
Prépa CLE Parcours 1 renforcé

[ Attestation d’entrée en formation
pour les QUALIF Emploi individuel

- Pour plus d’informations sur les
documents nécessaires (ou les
trouver, a quoi ils servent, ...) et
les cas spécifiques, je me rends
sur ce lien : https://urlz.fr/n24J

o Je clique sur “Mes aides”

Je clique sur “Compléter et
suivre mes demandes d’aide”

Lors de votre inscription en formation, votre dossier
a déja été créé, donc faites attention a bien cliquer A
sur “Compléter et suivre mes demandes d’aide”

En images

Je retrouve dans les pages « En images » des illustrations visuelles
des étapes pour faire ma demande d’aide financiére.

Dans cette page, les chiffres o e correspondent aux étapes
décrites dans I’encadré de la page de gauche.

! iona MAZUBERT ~

Portail des Aides

ice & votre rs, vos cemances diaide
o e St ue wos fils de discussion

Mes demandes d'aides

Mentigns Wgales | Dennées personnelles | TUTORIELS

Régiun Sretagne | Powered By MGDIS - 2022
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Je lis le préambule sur l’aide financiére

Je prends connaissance des modalités de dépot,

des étapes et du fonctionnement de ’aide

9 Je clique sur “Suivant”

Je peux enregistrer mon dossier a chaque
étape et revenir le compléter plus tard

En images

FORMATION PROFESSIONNELLE : Aide financiére des stagiaires : Préambule

@ ° °

Preambule

Vatre tiers Vatre demande
Préambule
-
Cetl espace vous permel de déposer volre demande daide
ot denande e v g Stre o Die enallan dars b e "Suire e demisndes” aonessible depis b pege s

Les demandes transmises ne sont plus modifisbles, sauf autorization de la Régien.

Moi

Récapitulatit

La Région Bretagne

1. Préparation e
I prep e b st s = e s s Dl ol e g e i

Plus dinformations sur : (ZAide financiére

— @
» Juzilice le ier gue |'si recu par mail pour compléter la demande pré-

saisie

WProcédure d'alde & la saisie d'une demande pré-saisie

@ Je zabic complitement ma demande sur Partal des aides
= sije bénéfidie d un Qualif emploi individuel
* 3ije benéficie dun Accompegnement 3 Ia gudlification
= i = suis une formacion Prépa CLE parcours | renfarcé

WProcédure d'aide a la saisie de votre demande

3. Instruction

4. Netification

trouvarez.

Larégon instrun |a demande, vénfie ['éimbilité &1 échange avec vous si besoin.

Lademande exc eccepite
La Mégion vous envsie une nosfasion de orize &

n charge por mail, Vous
echazmce et ore di

pigces).

5. Paiements

Les paements somt réalisés selan Iéch&ancier arévisiannel (disponible dens
Fongles demande, rubrique pizces).

B Ie Ter paiemen, <i & regals ma natfication -

o Entrelz 19 et e 29 dumols [z seral dayé & partie du 3 du mols suivent
© Encrela30 erie 8 Ju mals, je seral payé 3 parsir 6 13 du mols suliant
o Entrele9etle 13 0u mois. e sera payé 3 partr du 27 du mois suivart

Les paiements suivant aursnt lisu 3 partr du & du mais,

Contacts

Pous tamite quaestion celafive 3 vatrs demande, Vous ponves centacer
Service Accompagnement des Personnes

PSle Aides financires

02.59.27.97.60

Un échéancier des versements vous permewra de connerire les detes
prévsionneles des palemen (o SE0Tsle Ens onglst cemands, nubrizus

Lo Région vous informs par mail. Le motit de refus y cst pricise,

ol ella sera varsée.

(2]




Je vérifie la partie identification

Je vérifie mes informations personnelles
déja saisies et les modifie si besoin

9 J’enregistre

9 Je clique sur “Suivant”

Si je dois modifier une information,
j’informe mon organisme de formation

En images

identification

| Les champs margués dun * sont abiigatoires.

»  Générolités

Jesuis ou e représenteune Personne physique

Uomicles @ Lnfrance | Alétranger

+  Mesinformations personnelies

Prénom KOV * jeur Franck STAGIAIRE

Adresse m

Date de naiszance * | o101 ot ‘|

Format stiency - j/mmissas

Lisu de naissznce *

Portacie




En images
Je vérifie mon adresse

Adresse

| Les champs margués ¢'un * sont obligatoirss

0 Je vérifie mon adresse et la modifie si besoin

e J’enregistre

e Je clique sur “Suivant”

Adresze,

Code Vil

¥ous Stes domicilié-s :

En France

Franck STAGIAIRE

!ﬂ-! ccresse.data.gouv.fr
[

Trouver une sdresse.

Suvant @

| Q@ ex: alife Nicolas Lt Bianc 56500 VAMNES

Appartzment etage. coufor.

A |

Bétiment résidencs, entrée.

* rue de 2 Republique

Liew dit, baite postale..

29200 BREST




Je vérifie et compléte les informations générales

(2]
©
O
©

Je vérifie les informations déja
saisies et modifie si besoin

Je compléte la distance domicile-lieu de formation

Je compléte le revenu fiscal de référence
et le nombre de parts fiscales

J’enregistre

Je clique sur “Suivant”

Les informations demandées permettent de calculer le
montant et le nombre de versements de [’aide financiére.

EX
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FRANCAISE
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En images

Informations générales

Mt s Faiun »

Disposiir s

Organizma ca formasin

w  Informations complémentairas

2025-000000039310000000C000D
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En savoir plus

Le revenu fiscal de référence
et le nombre de parts fiscales

«  Adrezse du Feu de formation

Distance comicile - lieu de formation (Aller e ium) ¢ 9
o

Pour trouver la distance entre mon

domicile et mon lieu de formation,
je m’aide de Michelin ou Mappy

Le revenu fiscal et le nombre de

parts fiscales se trouvent sur mon

avis d’imposition. Ils permettent de e
calculer le quotient familial et de Fuad
déterminer le montant de l’aide

financiére que je peux recevoir.

Si je fais le choix de ne pas les

o siusuon nicale

| 1 Fuz by cenTrc pEroRMATON

[ s1sn

| LERHEY

renseigner alors je recevrai le
montant minimum (390€). Si je les
retrouve, je peux les donner tant que
ma formation n’est pas terminée. Je
vérifie juste que ’avis d’imposition
date d’avant l’entrée en formation.

Revanufiezz oo rétbrence O
Teii

Mon revenu fiscal de référence se
trouve sur mon avis d’imposition

T o3 4 it dh e w s R - e T 0 e




Je renseighe mes informations bancaires

Je sors mon RIB et je saisis mon hom
et mon prénom en majuscules

9 Je saisis I’IBAN qui se trouve sur mon RIB

En savoir plus

NOM DE LA " "
BANQUE Releve d'identite bancaire | LerB
Le Relevé d'ldentité Bancaire,
Code Banque Code Guichet Numéro de Compte Clé RIB permet de verser l’aide f.inanCi,.ére
00000 10000 00000000000 00 sur le bon compte bancaire, grace
a I’IBAN. Le RIB doit étre a mon
IBAN (identifiant International) Code BIC nom et correspondre a un compte
FRBS 5888 3888 5888 3888 5888 888 AAAAAAAA courant ouvert, en France.

Titulaire du compte
M STAGIAIRE Franck

01 rue de la Républigue, 35000 Rennes

Je clique sur “Ajouter” pour joindre
un scan ou une photo lisible de mon RIB

0 J’enregistre

e Je clique sur “Suivant”

Je peux le trouver sur l’espace
personnel de ma banque ou
I’éditer depuis un distributeur
avec ma carte bancaire.

Si je change de RIB durant ma formation ou s’il
s’agit d’une nouvelle demande avec un autre RIB,
je préviens les services de la Région ... sinon, je

ne recevrai pas les paiements suivants.

En images

Domiciliation bancaire

@ précecent

Le compte bancaire doit ére obligatoirement celui du stagiaire, sauf pour les mineurs.

Les champs margués d'un * sort ooligatoires.

« Vous pouvez ajouter une domiciliation Je ne mod]f]e pas i-dessous ©
cette information

Demicilistion bancaired O Qui @ Non
Iétranger, hors SEPA

Titulaire du compte *
IBAN *

BIC*

Le BIC s’affiche tout seul,
«  Veuillez joindre vatre relevé didentité bancaire je ne le modlfle pas

@ Relavé didentité Bancaire®

Be

fo

@ Précédent @ ( suvant® )




Je télécharge mes documents

0 J’ajoute les scans ou les photos lisibles des
documents demandés (selon ma situation)

- Pour plus d’informations sur les
documents nécessaires et les cas
spécifiques, je me rends sur ce
lien : https://urlz.fr/n24J

- J’y trouve aussi des documents
utiles comme un modéle pré-rempli
de l’attestation de rattachement a
un foyer fiscal

9 J’enregistre

e Je clique sur “Suivant”

Conseil : Je crée un dossier “Aide financiére” sur
mon ordinateur pour y classer tous mes documents

En images

Les éléments marqués d’une astérisque (*) sont obligatoires.
C’est une regle que [’on retrouve sur tous les sites internet.

Pigces

Miercl de nous transmesere des plbces o desscus Indispersabiles 3 Pinssardon de wotre demands

Less champs mangubs un * sont chigmoires.

@ Attectafion dantrée en foematian®

™ Oocuments
WS POLVET SDLICTIENT CERORET Ot Docurment fourms par FOganismie 4o for Marion of SEesar: de WRre enmms-on
chonments aver ies exensons Smanion

suvantes:

it sdo, docx, s, s, png,

PR A ok, ods

(Crague documens e peLr pas @ Plece didentist
chépmer s 200 pour L ocal e

e Frangais - cogie oD verso de & Pikos koot

UE - copie de o e efidentiné on cours de vaidid
Hiors B copike du QSSSepon en couns o waline

-] 7 Ll

Doasment fourtd par PEe Empial THesant QL wous ne perimes pas dindemrin
pendane & farmanian carant de modns de 3 mics

@ Avis dimpesition ou Avis de SEugtion Secioratiee @ limpat sur e revenu®

Cagie dermips pceition o de P de < APmpnt

arke L e Cspac
vosre déeiaration sonuelie). Svows es mtpr et retaché au foyer fiscal deves
pareres, Bvous faudna foumir Favis: dimposiion o wes pareres.

Je joins mon linet de ® Attestation sur (harneur o mofeur rattochi ou foyer Asool de leur parent

famille si mon nom est Stk e dférene e cbul e o, Delarason 2 fhannes que
> > > woiLEs e hlen Fattache aus foyer fisical die wos jparcnes.
différent de celui de M g M il

mes parents ou que j’ai

des freres et/ou sceurs. = r———

vt nom st dfrent do cchilde vos parcnes, foumiun cople du et de
Larrilie prowant ks fliasion.

Le justificatif de domicile © sustmot ae qamiciie de Mot de 3 mots*

peut étre une facture
d’électricité ou d’eau ou

une quittance de loyer
@ Echéancier de palement

Piboe géndnéo par i REgN, ne e déposo,

o 9

o
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Je finalise ma demande d’aide financiére

0 Je clique sur “Récapitulatif des informations
saisies” pour vérifier les infos. En cas
d’erreur, je peux cliquer sur Précédent
pour apporter des modifications

e Je coche la case pour accepter les
conditions générales d’utilisation

e Ma demande est compléte, je clique
sur “Transmettre”

e Ma demande a été transmise, la Région
va la traiter. Si besoin, je peux télécharger
le récapitulatif

e Je clique sur “Terminer” pour revenir
a la page d’accueil

6 Je recois un e-mail me confirmant le dépot
de ma demande d’aide financiére

Si vous ne recevez pas d’e-mail, c’est que votre
demande n’a pas été transmise. Réessayer et contactez

l'ASSISTANCE (bouton noir en bas de l'écran)

Ma demande d’aide financiére
a bien été déposée !

En images

Récapitulatif

Les cnamps maraués d'un * sont obiigatoires.

. \'ilw-aprés vous permet d &diter un récapitulatif de votrs demande

Les donné e via ce formulai war 13 Régon Bratagng réponsatle du traitament. our en savair plus sur vos données et vos droits.

-
-
< (3Y - —- )
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C’est terminé
pour le moment !

Vous n’avez plus qu’a attendre le retour
de la Région

C’est au tour de la Région maintenant ! Vous recevrez une réponse
par e-mail sous forme de notification de décision.

Vérifiez réguliérement vos e-mails pour avoir
des nouvelles sur votre demande d’aide

Que va t-il se passer ensuite ?
1. Vous avez déposé votre dossier sur Aiden

2. Votre dossier est ensuite vérifié et analysé par la Région. C'est la
phase d'instruction.

3. S'il manque une piéce ou S’il y a une erreur, vous recevrez un
e-mail de la Région.

4. Une fois votre dossier complet et validé, vous recevrez une
notification de décision par e-mail.

sur votre demande d’aide ?

cter le pole aide financiére
u 02.99.27.97.60

di de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h
aide.financiere@bretagne.bzh

Comment se déroulent les paiements ?

La date du premier paiement dépend du jour ol vous recevrez la
notification de décision par e-mail :

- Je recois I’e-mail du 19 au 29 du mois, je suis payé vers le 8
- Je recois I’e-mail du 30 au 8 du mois, je suis payé vers le 15

- Je recois I’e-mail du 9 au 18 du mois, je suis payé vers le 27

- Les paiements suivants sont toujours versés vers le 8 du mois.

Une difficulté avec le sit

Je peux contacter I’ASSISTANC
en cliguant sur le bouton noir
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