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CREATION D’UNE DEMANDE D’AIDE FINANCIERE PREENREGISTREE  

DANS 

PORTAIL DES AIDES DU STAGIAIRE  

 

  

GUIDE D'UTILISATION POUR LES STAGIAIRES :  

 

 

1 - LA RECEPTION D’UNE DEMANDE PREENREGISTREE 

2 - LA TRANSMISSION DU DOSSIER SUR LE PORTAIL DES AIDES DE LA REGION  

 

 

 

PREAMBULE 

 

Afin de de simplifier la constitution des dossiers de demande d’aide financière, les grandes 

étapes sont les suivantes : 

 

I- Les données concernant votre formation sont renseignées par l’organisme de formation, 

puis transférées dans une demande préenregistrée sur le Portail des aides USAGERS. 

 

II – Un mail vous est adressé pour vous demander de compléter la demande préenregistrée. 

 

III – Vous devez compléter la demande puis la transmettre informatiquement pour instruction 

à la Région.  

 

 

 

 



 

 

1 – RECEPTION D’UNE DEMANDE PREENREGISTREE  

Vous recevez le mail suivant :  

 

 

Bonjour Prénom NOM,  

La Région Bretagne vous informe qu’elle a pré-enregistrée une demande en votre nom concernant la 

FORMATION PROFESSIONNELLE : Aide financière des stagiaires – « Dispositif » - créée le 28-10-2019. 

 

ETAPE 1 : Un compte a été automatiquement créé pour vous si vous n'en possédiez pas. Vous devez donc, en 

premier lieu, réinitialiser votre mot de passe ici.  

Une fois cette étape réalisée, vous devrez COMPLETER votre demande en passant par l’étape 2 ci-dessous 

 

ETAPE 2 : Nous vous invitons à venir compléter votre demande ici avec votre identifiant « identifiant »  

 

Vous devrez ensuite la transmettre afin qu'elle soit instruite par la Région. 

 

Merci de votre confiance, 

 

 

 

Conseil Régional de Bretagne 

283, avenue du général Patton 

CS 21101 

35711 Rennes Cedex 7 

 

Nous vous informons que cette adresse e-mail est exclusivement utilisée pour émettre des messages, 

merci de ne pas y répondre » 
 

ETAPE 1 –  REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE 

Si vous n’avez pas encore de compte sur Portail des aides, vous devez CLIQUER sur le 1er lien, sinon, PASSER 

directement à l’étape 2 

  



 

 

 

La page suivante s’affiche. SAISIR votre identifiant (indiqué dans le mail) ou adresse électronique, puis 

CLIQUER sur « Valider » 

 

 

 

Vous RECEVEZ alors un mail qui vous invite à REINITIALISER votre mot de passe : 

 

CLIQUER sur le lien pour accéder à l’écran suivant. 

 



 

 

SAISIR votre mot de passe en respectant les règles suivantes (elles permettent de garantir la sécurité de vos 

informations personnelles) : au moins 1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre 

CONFIRMER le mot de passe saisi, puis CLIQUER sur « Valider » et « Ecran de connexion » 

 

 
 

Le message suivant confirme le bon déroulement de l’opération.  

Si ce n’est pas le cas, CONTACTER le pôle aide financière (aide.financiere@bretagne.bzh).  

 

 
 

 

 



 

 

 

 Retourner sur le 1er mail reçu (Demande pré enregistrée) :  

Cette étape sert à compléter la demande d’aide : il est indispensable d’y accéder par le lien figurant dans le 

mail (Etape 2) 

 

ETAPE 2 – COMPLETER LA DEMANDE PRE-ENREGISTREE  

 

 
ETAPE 1 : Un compte a été automatiquement créé pour vous si vous n'en possédiez pas. Vous devez donc, en 

premier lieu, réinitialiser votre mot de passe ici.  

 

ETAPE 2 : Nous vous invitons à venir compléter votre demande ici avec votre identifiant « identifiant » 

 

Vous devrez ensuite la transmettre afin qu'elle soit instruite par la Région. 

 

Merci de votre confiance, 

 

 

 

Conseil Régional de Bretagne 

283, avenue du général Patton 

CS 21101 

35711 Rennes Cedex 7 

 

Nous vous informons que cette adresse e-mail est exclusivement utilisée pour émettre des messages, 

merci de ne pas y répondre »  

 

CLIQUER sur « ici » pour accéder à l’écran suivant. 

SAISIR votre identifiant et votre mot de passe, puis CLIQUER sur « Se connecter »  

 

  



 

 

 

2 – COMPLETER ET TRANSMETTRE UNE DEMANDE PREENREGISTREE  

Vous ARRIVEZ directement sur le préambule. Il précise les étapes du dépôt de l’aide ainsi que les modalités 

d’instruction et de versement de l’aide. Après l’avoir lu attentivement ce document, CLIQUER sur  

« Suivant ». 

 
 

Vous arrivez directement sur votre demande pré-enregistrée.  

 

Pour cette étape vous avez besoin des documents suivants : 

• Votre avis d’imposition complet (ou de non-imposition) : cela permettra de déterminer à quelle 

tranche d’aide financière vous avez droit. Vérifiez au préalable que vous figurez sur l’avis 

d’imposition. (Si votre avis d’imposition est non conforme ou si vous n’en n’avez pas, l’aide financière 

sera basée sur l’aide socle) ; 

• Pièce d’identité (recto verso) ; 

• RIB ; 

• Notification de rejet de Pôle Emploi pour les demandeurs d’emploi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.Identification du demandeur 

Ces informations ont été pré-remplies. Les VERIFIER puis CLIQUER sur « Enregistrer et « Suivant ». 

 

 
 

 

2. Adresse du demandeur 

Ces informations sont également pré-remplies. Les VERIFIER puis CLIQUER sur « Enregistrer » et 

« Suivant ». 

 

  



 

 

3. Informations générales :  

 

Une partie de ces informations a été pré-remplie. Seules les données concernant la distance domicile – lieu 

de formation et le revenu fiscal sont à COMPLETER (sans aucune indication concernant votre avis 

d’imposition, le barème appliqué est le socle), puis CLIQUER sur « Enregistrer » et « Suivant ». 

 

 

 

 
 

 



 

 

4. Domiciliation bancaire :  

 

Ces informations figurent sur votre relevé d’identité bancaire de votre compte courant. Elles sont essentielles 

pour que la Région puisse verser votre aide financière. Votre relevé d’identité bancaire doit correspondre à 

votre compte courant ; il n’est pas possible de verser votre aide financière sur un livret (épargne, etc..). 

 

Pour éviter les rejets de paiements, vérifiez que le Rib soit à votre nom et que le compte ne soit pas clôturé. 

 

Veuillez à respecter les règles suivantes :  

RENSEIGNER les champs suivants : 

- Titulaire du compte : NOM et Prénom uniquement 

- Les coordonnées bancaires : IBAN, Le BIC s’affiche automatiquement (ne pas modifier ce champ) 

 

CLIQUER sur « Ajouter » et JOINDRE un RIB (lisible), puis « Enregistrer » et « Suivant ». 

 

 

 

 
  



 

 

5. Pièces 

 

AJOUTER les pièces demandées : scans ou photos lisibles, puis Enregistrer » et « Suivant » 

ATTENTION : Toutes les pièces obligatoires sont marquées d’une astérisque rouge *. Vous ne pouvez 

pas finaliser votre demande sans avoir déposé ces pièces. 

 

 

 

 

 
 



 

 

CLIQUER sur « Récapitulatif des informations saisies », sur « J’accepte les conditions générales 

d’utilisation » et sur « Transmettre » 

 

  
  

La demande a été transmise à la Région pour instruction, vous pouvez TELECHARGER le récapitulatif et 

revenir à la page d’accueil (CLIQUER sur « Terminer »).   

 
 

Un mail de confirmation de la transmission du dossier vous est adressé :  

Madame, Monsieur, 

 

Votre demande en ligne a bien été enregistrée le 8 novembre 2019 sous la référence 00001019. 

 

Vous trouverez en pièce jointe le récapitulatif des informations fournies. 

 

Pour toute question complémentaire, nous vous invitons à envoyer un courriel au Service Accompagnement des 

personnes - Pôle rémunération à : pole.remuneration@bretagne.bzh Vous pouvez suivre l'état de votre demande en 

vous rendant sur le site de la Région.  

 

Merci de votre confiance, 

Conseil Régional de Bretagne 

283, avenue du général Patton 

CS 21101 

35711 Rennes Cedex 7 

Nous vous informons que cette adresse e-mail est exclusivement utilisée pour émettre des messages, merci de ne pas 

y répondre 

   

Pour tout renseignement, vous pouvez contacter le Pôle Aide Financière :  

Tél : 02.99.27.97.60 – Mail : aide.financiere@bretagne.bzh 


