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Réflexions collectives pour un projet createur l
de valeur pour les territoires et les acteurs qui
souhaitent s’engager a developper le projet.

/

- .

4

/

s
, g
Region
o= BRETAGNE






OBJECTIF DE CE DOCUMENT

Ce document est le fruit du travail d’'un collectif d’acteurs publics et privés qui, durant trois jours,
ont mis leurs compétences et leurs visions au profit du projet “les casiers du GR”. Il a pour vocation
de définir les contours #1 d’'un projet intégré aux territoires et #2 attractif pour des acteurs privés
qui souhaiteraient s’investir au déploiement des « Casiers du GR ».

OBJECTIF #1

Définir les contours d’un projet intégré aux territoires

L’un des objectifs du travail conduit par le collectif a été de définir en quoi et comment le déploiement
du projet pouvait contribuer a créer de la valeur (sociale, économique, environnementale, d’image, etc.)
au territoire et ce, au-dela de la valeur qu’il pouvait générer pour lopérateur privé qui pourrait en assurer
le déploiement.

Selon une logique écosystémique, loptimisation de la convergence des stratégies privées (celle de
lopérateurmaiségalementcellesdesopérateursprivésduterritoire)etpubliquesdevrasystématiquement
étre recherchée. En ce sens:

« Le projet gagne a se décliner de sorte a s’intégrer le plus possible au territoire, a [a fois dans son
environnement naturel et culturel, mais aussi et surtout en tenant compte de la diversité des identités
des différents territoires sur lesquels il s'implantera ;

= Le projet doit s’inscrire dans 'écosysteme territorial et le servir en tenant compte et en sappuyant
prioritairement sur les acteurs qui le font vivre dans une optique de renforcement de leurs modeles
actuels ;

= Le projet doit étre inclusif pour lensemble des parties prenantes et des cibles pour favoriser l'acceés aux
pratiques nautiques dans une logique de renforcement global de (a filiere nautique ;

= Enfin, le projet doit étre exemplaire en matiére d’'intégration et de mise en ceuvre des transitions.

Ces élements, donnés ici a titre indicatif, seront détaillés dans la section 3 de ce présent document.




OBJECTIF #2

Définir les contours d’'un projet attractif pour des acteurs privés
qui pourraient étre intéressés pour déployer le dispositif des
casiers

Le deuxieme objectif du travail opéré par le collectif a été d’explorer les différentes dimensions du projet
visant a faciliter son déploiement par un opérateur privé. Pour ce faire :

= Les conditions et contraintes d'implantation (approche territoriale — ameénagement — juridique etc...).
ont eté explorées afin de lever les freins et envisager des solutions ;

=« Les potentiels et les modeles économiques qui ont été envisagés ont été imaginés selon une logique
d’économie régenérative (Faisant ainsi écho au # précédent) ;

= Des solutions techniques adaptées aux contraintes spécifiques du projet ont été explores ;

« Desmodelesorganisationnels permettant de s’appuyer surles écosystemes d’acteurs prives, présents sur

les territoires, dont les acteurs associatifs, ont été envisageés pour favoriser 'acceptation et 'accélération
du projet dans ses phases de déploiement ;

« L'apport territorial (public) qui permettrait de favoriser le déploiement des solutions au profit des
acteurs prives qui s'engageraient a eté projete
= EtC.

Ce document est un carnet de préconisations. Etabli par un collectif d’acteurs publics
et prives, il a vocation d’inspiration. Explorant les différents champs du projets (modele
technique, juridique, organisationnel, etc.) le travail du collectif a permis :

= D’écarter certaines pistes dont le potentiel de réalisation semblait complexe du fait
des considérations juridiques, d’'un équilibre économique trop fragile, d’'un modéle trop
éloigné de ce qui semble souhaitable pour les territoires et leurs acteurs.

= D’en préconiser d’autres qui semblent intéressantes du fait de leur potentiel a répondre
aux enjeux des différentes parties.

Ces preéconisations en faveur d’'un modele souhaitable sont autant de jalons, dont
certains seront particulierement observés pour établir le cadre de laccompagnement
des entreprises qui souhaiteront développer le projet. Des préconisations, donc, vers
lesquelles les entreprises qui souhaiteront se positionner devront tendre pour répondre
a UCAMI qui sera lancé.

Enfin, il convient de préciser que les éléments qui figurent dans ce document, fruit du
croisement des regards et des compétences des acteurs qui ont contribué sur 3 jours, n'ont
pas vocation a étre exhaustifs. Il appartiendra de fait aux acteurs privés qui souhaiteront
se positionner d’explorer plus en amont les différents sujets, notamment techniques et
juridiques.
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A. LA GENESE

une initiative plébiscitée par le
collectif des acteurs bretons du
tourisme

Sous couvert du Schéma Regional de
Développementdu TourismeetdesLoisirs(SROTL)
2020-2025 et de son positionnement « Identité et
Transitions », [a Région Bretagne entend inscrire
le tourisme comme levier de développement
et de performance socio-économique pour ses
territoires, en tenant compte du nécessaire
equilibre entre croissance, environnement et
solidarité.

Dans une logique partenariale, la Région s’appuie
sur lexpertise des territoires et des acteurs privés
pour définir les orientations de sa politique, et ce
selon une approche itérative. Dans cette logique,
lesacteurstouristiques bretons (publics et prives)
ont été invités, dés 2019, a soumettre et a choisir
un projet d’envergure qui pourrait faire l'objet
d’'une coordination régionale soutenue par le le Ti
HUB —accélérateur des transitions touristiques de
la Région Bretagne attaché au Service Tourisme.
Plebiscitée par le plus grand nombre, c’est
litinérance sur la frange littorale bretonne (GR34)
qui a ete retenue.

Enréponse a ce choix collectif, la Région Bretagne
coordonne, depuis fin 2020 et par le biaisdu TiHUB
une déemarche d’innovation autour de ce projet
expérimental. Animant un collectif regroupant
plusde 100 personnes (acteursinstitutionnels aux
différents échelons territoriaux, représentants
des diverses compétences des collectivités,
entreprises du champ touristique et hors secteur
touristique, associations, chercheurs
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et universitaires, incubateurs/accélérateurs,
usagers, etc.) et pres de 700 contributeurs dont
les habitants, le Ti HUB s’attache a explorer de
nouveauxmodelesdedéveloppementtouristique.
Il coordonne les démarches, des phases de
creativité au deploiement des projets imagines
sur les territoires.

La phase de créativité opérée sur le projet
experimental a conduit le collectif a imaginer 74
opportunités de projets. Ancrées au territoire et
dans les transitions, elles participent a définir
les contours d’une expérience renouvelée de la
frange littorale bretonne. Aprés cette phase de
créativité, lobjectif est aujourd’hui d’accelérer la
mise en ceuvre des projets en s’'attachant a leur
exemplarité, notamment en matiere d’intégration
de lidentité et des transitions, dans la droite ligne
de lambition soutenue par lexécutif regional.

Retrouver ici 'ensemble des 74 opportunités
imaginées par le collectif Ti Hub.

Dans un premier :"‘%‘f“‘“w@x;@
temps et au regard '

de lintérét exprimé
par les territoires,
des opportunités
sont proposeées a
déploiement rapide
parmi lesquelles
figurent les « Casiers
du GR ».

COLLECTIF TI HUB, VERS

UN MODELE BRETON
D'ITINERANCE AUTOUR DE LA
FRANGE LITTORALE




B. RAPPEL DU CONCEPT

Rappelduconceptde départdes
casiers du GR
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Dans le cadre de litinérance, contexte dans
lequel il a été penseé, ce concept vise a mixer
les expériences et les modalités d’itinérance en
offrant une certaine autonomie aux utilisateurs.
Favorisant litinérance mixte, il permet également
de valoriser le « double sens » pour donner a voir
toute la richesse du littoral breton : le regard du
terrien qui contemple la mer depuis a3 terre et
celui du marin qui voit la terre depuis la mer.

Le concept consiste a déployer des dispositifs
qui permettraient de récupérer du matériel
(notamment des supports nautiques) en un
point et de le déposer ailleurs en assurant une
autonomie totale (de conteneur en conteneur) ou
partielle (d’'un centre nautique a une remorque)
a Lutilisateur.

Ces équipements fixes et mobiles (remorques)
pourraient s’adapter a différents modeéles de
gestion. Ces structures légeres pourraient investir
certains lieux et étre déplacées, notamment pour
réepondre aux besoins des différents territoires en
fonction des contextes.

Au-dela de servir les pratiques itinérantes, ces
dispositifs pourraient également favoriser la
pratique nautique des habitants et séjournants
(retour au point de départ) et permettre ainsi de
découvrir / redécouvrir le territoire autrement.

Anoter : le concept d’un dispositif mobile de mise
en libre service de supports nautiques a déja
été imaginé et exploreé par la Région Bretagne et
ses partenaires en 2019 dans le cadre du projet
européen CAPITEN. Il s’agit de Nautic Lib, existant
a ce jour a 'état de prototype uniquement.




C. UNE METHODE

Croiser les regards et les
compeétences pour explorer les
difféerentes dimensions du projet

En Novembre 2022, afin d’atteindre les objectifs
précités, et de définir les composantes majeures
duconcept toutens’assurantde lever les freinsau
déploiement, le Ti HUB, accompagné des équipes
d’OTL aimaginé une session de travailinspirée des
« start up weelk-end ».

Un temps fort événementialisé sur 3 jours qui a
permis, en mobilisant les bonnes expertise

(compétences techniques, design, juridique,
territoriales, relatives aux transitions, etc.),
d’explorer les différentes composantes et de
croiser ambitions territoriales et besoins des
acteurs privés pour assurer le déploiement
acceléeré de solutions souhaitables, attractives,
pensées au bénéfice réciproque des parties.

La co-construction du projet des casiers (format sprint de 3 jours)
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D. LA CARTE DES COMPETENCES MOBILISEES

Acteur de la filiere
nautisme et tourisme

---’*-
88f=
_— e
Représentant du nin
territoire - Entrepreneur

|~ O
Experten %

Eco-conception Designer

Conseiller E ‘ a
juridigue

» 2 représentants des territoires

= 1 expert en ecoconception

« 1 Conseiller juridique (droit du sport / tourisme / territoire /etc.)
= 4 Designers (produit, espace, expérience, territoire)

« 8 Entrepreneurs (industriels, compétences eningénierie : techniques mécatronique, innovation, modeles
economiques, etc.)

= 4 Acteurs de 3 filiere nautique (industriels / gestionnaires de centres nautiques / cabinets de conseils)




LES TRANSITIONS
ET LA CREATION DE
VALEURS AU CEEUR
DES REFLEXIONS DU
COLLECTIF
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Ce concept de “Casier du GR” poursuit 5 grands objectifs visant acréer
de [a valeur #1 économique, #2 environnementale, #3 sociétale, #4
expérientielle et de singularité sur le territoire.

OBJECTIF #1

Création de valeur économique - optimiser et générer de nouveaux
modéles économiques sur le territoire.

= Imaginer les termes d’un nouveau partenariat public privé - générer les conditions de ['émergence et de
la facilitation du déploiement de linitiative privée et associative sur le territoire ;

= Inscrire le projet dans une logique de filiere pour :

» Optimiser — augmenter - démocratiser a pratique des activités nautiques et donc le nombre
de pratiquants pour dynamiser les autres secteurs attacheés a la filiere nautique : encadrement - loisir
plaisance, recherche et développement, industrie construction — déconstruction, etc. ;

= Offrir un déboucheé, un canal de distribution et de mise en avant des supports et innovations
nautiques en phase avec les enjeux de transition ;

Créer une dynamique territoriale, susciter l'innovation et lentreprenariat en Bretagne et de fait la création
demplois ;

= Créer des synergies entre acteurs dans des logiques de renforcement de leurs modeles respectifs.
Soutenir les initiatives vertueuses, a savoir celles qui ne déstabiliseront pas mais au contraire qui
renforceront le tissu d’acteurs existant, et notamment les centres nautiques qui portent, au-dela de
la vocation commerciale, des dynamiques sociales indispensables (éducation populaire, acces au sport,
formation des pratiquants de demain, etc.) a l'équilibre de l'ensemble de La filiere.

OBJECTIF #2

Création de valeur environnementale

= Favoriserledéploiementdesolutionsexemplairesetdémonstratricesenmatiered’'intégration desenjeux
transitionnels climatiques et environnementaux (milieu — biodiversité — eau — sobriété — fonctionnalité
— circularité — matériaux - cycle de vie — énergie — impact carbone / sur le changement climatique -
adaptation au changement climatique, paysage etc.)
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= Induire, par les pratiques douces, une approche du milieu valorisant, entre autres, les équilibres fragiles
et la biodiversité.

OBJECTIF #3

Création de valeur sociale - sociétale

= Favoriser le déploiement de solutions qui s’inscrivent sur leur territoire en servant prioritairement usage
des habitants, bretonnes et bretons en méme temps qu’elles servent lusage des visiteurs - faire des
activités touristiques et de loisirs et des équipement attachés, des vecteurs du mieux vivre en Bretagne ;

= Développer des équipements qui favorisent la mobilité et la pratique d’activités sportives, notamment
chezles jeunes publics (approche santé + valeurs attachées au pratiques sportives et de loisir nautiques);

= Lever les freins a la pratique et ainsi favoriser la démocratisation des activités nautiques et par voie
de conséquence, augmentation du nombre de pratiquants dans une logique de renforcement et
d’'optimisation de la performance de 'ensemble de [a filiere (cf création de valeur économique citée
précédemment).

OBJECTIF #4

Création de valeur expérientielle et de singularité

= Permettre et favoriser la découverte de nouvelles pratiques et de nouveaux espaces de pratique et offrir
cette opportunité sur lensemble du littoral breton (sous réserve d'engagement des territoires concerneés)

7

= Offrir une nouvelle approche de litinérance sur la frange littorale bretonne en phase avec ses valeurs,
son ADN et ce qui en fait la singularité ;

« Apporter desréponses adaptées aux nouvelles aspirations et aux nouveaux modes de consommation (de
la propriété a lusage — location, fun etimmédiateté sans contraintes — disponibilité 7j/7, toute 'année, etc.
= Assurer lintégration des dispositifs (design objet) dans les milieux pour qu'ils s’integrent au paysage et
au-dels, auregardde lidentité des territoires afinde valoriser les univers et les singularités des destinations
qui composent la frange littorale bretonne.

13




ANALYSE DES CIBLES
ET DU POTENTIEL DE
MARCHE







Le collectif a identifié des cibles
prioritaires maisdans une logique
d’optimisation du modele, il est
préconisé d’adresser un large
panel de cibles, allant du néo-
pratiquant a lexpert. Ce faisant,
’ambition est de proposer
un projet qui soit en capacite
d’exploiter tout le potentiel d’'un
marchéen croissance, d’apporter
desréponsesaune évolutiondes
modeles de consommation et
d’étendrelapérioded’exploitation
pour optimiser l'investissement.

L’analyse du marché fait état
d’une base importante de
pratiquantsd'activités nautiques
déja installés en Bretagne. Elle
nous fait aussi pré-sentir un
potentiel de croissance :

d'une part, autour d’'une cible en
quéte de loisir, présenteen grand
nombre mais aujourd’huinon (ou
occasionnellement) pratiquante
d’activités nautiques

d’autre part autour d’'une cible
experte qui, par l’évolution des
comportements et des modéles
de consommation (économie
d’'usage et de la fonctionnalité -
location VS propriété) pourrait
étreintéressée par la proposition
si des réponses adaptees a leurs
besoins sont proposeées.

L’enjeu pour le projet sera de
susciterl'intérét pourlesactivités
nautiquesen levantlesfreinsala
pratique et en proposant une
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proposition de valeurs attractive
pour des usagers en quéte de
loisirs et de fun d’une part, et
d’autre partensuscitant lintérét
pour le locatif a destination de
lensembledescibles(notamment
expertes) en apportant des
réponses adaptées a des besoins
trés spécifiques.

A. LES CIBLES
IDENTIFIEES ET

LEURS ARCHETYPES
COMPORTEMENTAUX

Les “adeptes de la plage /
baignade”

Le développement des activités nautiques en
Bretagne passe avant tout par une révolution
culturelle a la fois au niveau des professionnels
quiencadrent la pratique et auniveau des usagers
de lespace littoral. Ces derniers, qu’ils soient
habitants ou visiteurs de la Bretagne, n’associent
pas le nautisme a lattractivité de la Bretagne.
Autrement dit, l'activité nautique ne déclenche
pas en premier lieu leur excursion ou séjour sur
le littoral.

Pour ce public venu sur le littoral pour la plage et
la baignade, le dispositif de mise en libre service
des supports nautiques peut étre une opportunité
d’activité qu’ils n‘avaient pas envisagée, mais qui,
par sa simplicité d’accés, pourrait les séduire.

Pour autant, ilconvient de préciser qu’ilexiste des
freins qui s'opposent aujourd’hui a la pratique (cf
section ¢ pX). La définition du projet gagnera de
fait a tenir compte de ces freins pour tenter d’y
apporter des solutions : travailler sur Uattractivité



de lactivité par une proposition de valeur qui
en fera un incontournable, faciliter l'acces a la
pratique - immeédiateté, plaisir simple, fun, etc.

Les néo-pratiquants (cible loisir)

Les néo-pratiquants sont la cible la plus
importante en volume comme le précise
Nautisme en Bretagne dans une publication. Les
nouveaux clients représentent 1/3 de la clientele
des centres nautiques. (seul 8% des 1,1 million de
pratiqguants a une pratique sportive compétitive
/ professionnelle).

Ils se caractérisent par une clientéle de néophytes
qui cherche a tester de nouvelles pratiques
ludiques en famille ou entre amis.

Plusieurs raisons pourraient pousser des
pratiquants occasionnels a se tourner vers le
dispositif des casiers :

= Le fait de faciliter le recours a Uoffre, y compris
en derniere minute

= Le fait de pouvoir trouver loffre a proximité
d'autres lieux de pratiques

« Le fait de disposer d’'un matériel simple
d’utilisation qui privilégie le fun a la technicité

Les pratiquants occasionnels
(cible loisir) bretons et visiteurs

A

Certaines pratiques nautiques rassemblent déja
des millions d’adeptes et fédérent un marché
porteur qu’il est nécessaire d'adresser. La
Fedération Francaise de Surf estime a 1 million le
nombre de personnes ayant déja essayé le paddle
et le Ministere des Sports compte 2,5 millions
d'adeptes pour les sports de pagaie.
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Plusieurs raisons pourraient pousser des
pratiquants occasionnels a se tourner vers le
dispositif des casiers :

» Le fait de ne pas posséder son propre matériel
et privilégier [a location a 'achat;

» Le fait de posséder son propre matériel, mais
de souhaiter pratiquer sur “spot” distant du lieu
de résidence sans avoir a assurer la logistique
qu’imposerait le transport de son propre matériel.

« Le fait de posséder son propre matériel, mais de
souhaiter initier d’autres membres de leurs tribus
(famille / ami) qui eux ne sont pas équipes ;

» Le fait de souhaiter stocker son matériel durant
Uhiver et/ou de souhaiter mettre en location son
mateériel ;

Les pratiquants experts

Les pratiquants experts semblent étre une cible
moins évidente a priori au regard du projet. En
effet, cette cible veut surtout tester du matériel
"professionnel" et/ou disposer d'un matériel trés
technique qui demande un niveau de pratique
elevée, ce qui semble contradictoire avec ce que
demandent les deux premiéres catégories (un
matériel abordable en prix et demandant peu
de technicité pour une prise en main facile).
Pour autant, et selon le modele de déploiement
qQui pourrait étre envisagé, notamment dans une
logique de diversificationde lavocation des casiers
pour en optimiser le modele (capitalisation sur le
diffus permettant aux individuels de mettre leur
mateériel a disposition - utilisation des casiers par
des équipementiers, etc.), cette cible peut étre
intéressante. Intéressante également dans une
logique d’extension des périodes d’utilisation des
casiers (cette cible pratique plus longtemps dans
'année - ailes de saison et accepte un plus large
spectre de conditions que les deux précédentes).

Enfin,ilsemble intéressant d’explorer ce potentiel
du fait des évolutions socio-économiques
(émergence de 'économie de l'usage et de la
fonctionnalité).




Plusieursraisons peuvent les pousser a se tourner
vers le dispositif des casiers :

» Le fait de ne pas posséder de matériel, et de
privilégier la location a lachat pour bénéficier
de matériel neuf et/ou intégrant les dernieres
innovations technologiques et d’usage.

= Le fait de posséder son propre matériel mais ne
pas souhaiter et/ou ne pas pouvoir le transporter
en venant d’ailleurs (d’une autre partie du littoral
breton, d’ailleurs en Bretagne ou en France, etc.).

» Le fait de souhaiter pouvoir pratiquer tout le
temps, notamment en hors saison, période ou [a
certitude de trouver un centre nautique ouvert
est plus faible ;

= Le fait de souhaiter tester du nouveau matériel,
et/oud’autres supports préalablement a un achat
ounon ;

= Le fait de souhaiter stocker son matériel durant
Uhiver et/ou de souhaiter mettre en location son
mateériel.

Les itinérants (qui relévent de
Uune ou lautre des catégories
précédentes)

Au-dela de l'usage locatif d’'un point Aa un pointA,
le collectif juge pertinent que le dispositif puisse
adresser un usage itinérant, avec la prise du
matériel a un point A et sa restitution a un point B.

Au-dela des grands itinérants, cette offre pourrait
s’adresser a lensemble des usagers qui cheminent
sur le GR34 ou v pratiquent une activité sportive
ou de loisir en permettant :

= pour les itinérants, de faire une étape par la mer

= pour les habitants ou séjournants, de parcourir
le sentier a laller et de faire le retour par la mer
(logique de boucle sur sentier peu présente sur le
GR34 par voie terrestre) et inversement ou tout
simplement de traverser une ria, pour raccourcir
les distances. Le dispositif des casiers viendrait
alors enrichir une expérience pedestre.
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B. UN POTENTIEL DE
MARCHE INTERESSANT
SELON LES ETUDES

ET ENQUETES
D’OBSERVATION DE LA
CLIENTELE :

La frange littorale : une zone
de forte attractivité pour les
loisirs de pleine nature

Le GR 34, sentier littoral, constitue un élément de
forte attractivité, avec ses 9,1 millions d'usagers
annuels. Si on exclut les 3% de personnes qui
fréquentent le sentier pour des raisons utilitaires,
on peut évaluer une cible potentielle de clients
en provenance du GR34 a environ 8,8 millions de
personnes. De maniere plus globale, lattractivité
exercée par le littoral breton bénéficie aux projets
situeés a proximiteé.

Au-dels, 'étude de fréquentation opérée par
Tourisme Bretagne en 2018 permet de confirmer
lappétence des usagers du GR34 pour les activites
de loisirs, puisque 67% d’entre eux déclarent venir
sur le sentier pour vy pratiquer une activité de
loisirs.

Les moins de 49 ans qui semblent étre les cibles
les plus a méme d’étre intéressées par ce type de
dispositif représentent 38% des usagers (environ
3,5 millions de personnes).



Chiffres clés sur les usagers du GR34

Type de randonnée Age moyen des randonneurs

[YPE DE RANDONNEE
— 67% Loisirs

26% Sportifs
| = Itinérants
| 3% Utilitaires

Profil

Revenu moyen

Moins de 800 €

I
-
=

i
e o . |
I 6x () DeBOt€a1200¢€
M Luh' V9% lln.-uus(:.z-'xnt 3 3 6 O
En famille #vec des amis Autres N L De AL 00 L d _n.
% - 20% :l« De 3001 € 4 4000 €
20% [ De 4001 €3 6000 € et
B ! Plus de 26 000 €

> Chiffres issus de |'étude de fréquentation du GR34 2018

Source étude de fréquentation du CRT Bretagne (2018)
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La notoriété du littoral Breton
et de ses pratiques nautiques

La région Bretagne jouit d’une identité maritime
forte notamment du fait de sa configuration
géographique avec la diversité des paysages
maritimes qui composent ses 2470 km de cotes,
ou encore du fait du caractére préserveé de son
littoral, de sa dynamique d’'innovation industrielle
3 la pointe dans le secteur du nautisme et plus
globalement du fait de la notoriété de sa marque
et de son nom.

Cette identité maritime est source de vocations
et d’attractivité pour les amateurs de nautisme.

Concernant les habitants:

« On dénombre en Bretagne environ 1 million
de personnes qui pratiquent annuellement des
sports nautiques ou de bord de mer (soit environ
un tiers de la population régionale).

» L3 Bretagne est, par ailleurs, [a 2éme région
francaise en termes de nombre de licenciés en
surf, 3eme concernant la voile.

Concernant le potentiel de marché chez les
visiteurs :

Surl3millionsdevisiteurs,5%(650000)choisissent
la Bretagne pour ses activités nautiques, on vy
retrouve une majorité de familles (2/3).

» 4 % des visiteurs ont pratiqué des activités
nautiques de type voile / plongée / kayalk / canoé

» 2 % des visiteurs ont pratiqué des activités
nautiques de type surf, kite, SUP...

Au-dela des personnes qui ont pratiqué ces
activités nautiques, un nombre de prospects
significatif reste a convaincre. L’attrait pour le
littoral, plage et mer est marqué

= 22 % des visiteurs ontembarqué pour une balade
en mer.

= 42 % des visiteurs ont été a la plage et / ou se
sont baignés.

..reste 3 trouver une maniere de déclencher la
pratique nautique.
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Les canaux de Bretagne
: un espace d’attractiviteé
complémentaire pour les loisirs
de pleine nature

Spécificité bretonne, les canaux et ses annexes
hydrauliques (étangs, ensembles éclusiers,
etc.) constituent une propriété régionale qui
permettrait de faciliter le déploiement des
dispositifs, a destination de publics variés, grace
3 une attractivité en forte croissance, avec des
pratiques nautiques associées aux pratiques
terrestres de plus en plus recherchées, mettant
en lumiere l'enjeu a articuler lintérieur des terres
avec la notoriété de la frange littorale.

La Région Bretagne, qui en assure [a
responsabilité, investit pour garantir la qualité
des infrastructures et des equipements, ainsi que
pour le développement des usages, laissant dans
ce domaine une large place a l'innovation.

En renforcant les partenariats avec les acteurs
publicsetprivés,ellepoursuitunobjectif:exprimer
tout le potentiel de ses canaux, pour faire de ce
patrimoine unique un atout environnemental,
economique et touristique majeur.

Les chiffres :

« Un domaine fluvial constitué de rivieres
naturelles et de canaux artificiels sur plus de 570
kkm

« Un réseau qui traverse le territoire de part en
part, reliant mer et océan

« Une saisonnalité autorisée d’avril a octobre.

« Un bassin d’activités aquatiques : navigation de
plaisance, petite navigation (canoé, kayalk, paddle,
etc.), baignade, péche

« Un bassin d’activités terrestres : randonnée a
pied, a cheval et a vélo sur le chemin de halage,
etc.

« £n 2018, ce sont environ 3 500 parcours réalises
sur les itinéraires bordant les voies navigables,
soit de lordre de 13 000 plaisanciers et 120 000
nuitées.



= Un canal a forte popularité : le Canal de Nantes
a Brest qui concentre environ 60 % des passages.
La présence des loueurs de bateaux habitables
sur cette portion en renforce lattractivité. Ainsi,
parmi les navigants, un peu plus de 2 sur 5 ont
loué un bateau pour réaliser leur parcours.

= Sur les halages c’est 1,5 million de sorties a pied
ou a vélo effectuées chaque année. En termes
de retombées économiques, plus de 14 millions
d’euros sont directement dépensés par les usages
de ces itinéraires, qu'ils soient sur leau ou sur les
halages.

Le développement de l'économie
de la fonctionnalité, une
opportunité pour le projet

Depuis quelques années, l'émergence de
économie de l'usage et de la fonctionnalité
investit le champ du quotidien. Les modes
de consommation évoluent avec de plus en
plus de personnes qui privilégient 'usage a la
propriété. Cette tendance qui a dans un premier
temps investi le champ de l'audiovisuel avec les
plateformesde vidéo a la demande ou de musique
s’étend de plus en plus dans les divers champs
du loisirs et au dela conduisant de plus en plus
d’entreprises a s’y positionner : Décathlon qui
lance son service d’abonnement permettant
de disposer de matériel sans avoir a l'acheter,
lensemble des constructeurs de voitures avec
les contrats de leasing, etc. autant d'exemples qui
démontrent le potentiel de croissance de cette
économie d’usage.

Selon l'observatoire des consommations
emergentes :

= /7% des Francais interrogeés declarent privilégier
lusage d’'un produit a sa possession.

« Les équipements qu’une majorité de
consommateurs se disent préts a louer sont les

articles d’outillage, l'équipement de loisir ou les
deux roues.

= En 20 ans, [a croissance des dépenses locatives
des biens d’équipement a été multipliée par deux.

source
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Lepotentielautourdelitinérance
mixte

Selon le ministere des sports, les adeptes des
sports de pagaie sont investis dans d’autres sports
ou loisirs de nature : Ils pratiquent en moyenne
6,8 autres sports ou loisirs de nature par an, parmi
lesquels : larandonnée pédestre (51 %), le VTT sur
pistesetchemins (43 %) et le vélo sur route (35 %).

source




C. LES FREINS A LA PRATIQUE DES ACTIVITES

NAUTIQUES - LES IMPACTS SUR LE DISPOSITIF

Venus pour le nautisme | Ensemble
Source : Reflet 2016 (mais n'ayant pas des
pratiqué) touristes
Modalités %o sur exprimeés % sur'
exprimes
Vous n'aviez pas le temps 31,3 29,5
La metéo ne s'y prétait pas 21,0 20,3
'eau était trop froide pour vous 12,3 15,1
C'était trop cher 11,4 8,4
Vous n'aviez pas la possibilité de le faire sur votre lieu de séjour 9,3 7.3
Vous n'avez pas osé 4,72 1,7
Vous n'y aviez pas pensé 3,9 i |
Ca ne vous intéresse pas 2,4 23,8
L'offre proposée ne correspondait pas a vos attentes/envies 2,0 1,6
La Bretagne n'est pas une région adaptée a ce type d'activités 1.7 0,2
C'est trop technique 0,7 1,5
Vous avez peur de l'eau, vous ne savez pas nager 0,4 3:1
Vous trouvez ¢a dangereux 04 0,6
Ce n'est pas assez ludique 0,0 0,1

\Voici quelques constats que nous pouvons faire ressortir concernant les freins évoqués dans cette étude :

» Le manque de temps : le temps disponible est donc attribué a une potentielle autre activite, il s’agit de
susciter l'intérét pour la pratique d’activités nautiques plutot qu’un autre type d’activité de loisir, travailler
de fait sur lattractivité de Uactivité et sur les leviers qui permettront de faciliter son acces et lenvie pour
en faire un incontournable ;

= Lameétéones’y préte pas: une contrainte a intégrer dans le modele économique (saisonnalité et aléas
meéteorologiques).

= ’equ était trop froide : s’'interroger sur lopportunité de proposer des combinaisons, notamment hors
saison ou cela devient essentiel sans oublier le confort qu’elles peuvent apporter tout au long de lannée

« C’était trop cher : le modele économique des casiers du GRdevra étre équilibré tout enintégrant la notion
d’accessibilité financiere pour optimiser lattractivité de la pratique.

= etc.
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LES PISTES POUR
REPONDRE A UNE
EXPERIENCE CLIENT DE
BOUT EN BOUT







Le collectif s’est employé a
détailler les besoins des usagers
sur les grandes étapes d’une
expérience de bout en bout, et a
identifier les diverses pistes qui
permettraient d’y répondre.

A. INSPIRATION-ACCES
A LA CONNAISSANCE

DOE L'OFFRE

Le dispositif et son offre doivent étre portés a la
connaissance des usagers (des visiteurs et des
bretons). Dans une dynamique de promotion
locale et reégionale. En ce sens, au-dela de (3
communication opérée par le gestionnaire du
dispositif, les acteurs de la promotion touristique
comme les acteurs privés ont tous leur role ajouer
pour amener de 3 visibilité a cette nouvelle offre.

Le collectif a identifié plusieurs acteurs pouvant
ainsi servir la promotion du dispositif, autant sur
leurs sites web, leurs réseaux sociaux, qu’au sein
de leurs locaux respectifs :

» Les organismes de gestion des destinations
(tourisme Bretagne, les offices de tourisme)

= Les centres nautiques
= Les influenceurs/ambassadeurs locaux

= Les plateformes affinitaires

» Les socioprofessionnels (camping, hotel,
restaurants ...)

Dans linspiration et 'accés a la connaissance de
Uoffre, le nom qui sera donné au dispositif est un
enjeu capital, ildevra étre signifiant et significatif,
porteur de sens et des valeurs de loffre. Ainsi, le
nom du projet “les Casiers du GR” n’a pas vocation
3 étre retenu demain comme le nom que devra
porter le dispositif. il sagit bien la d’une
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dénomination technique afférente au projet a
date.

Il appartiendra aux entreprises souhaitant se
positionner de proposer un nom. Pour mémoire,
dans le cadre du projet CAPITEN, et dans la
perspective, déja, de déployer un systéeme de libre
location de matériel nautique, le nom de Nautic’lib
avait été retenu. Ce nom qui fait l'objet d'une
enveloppe Soleau au nom de la Région Bretagne, a
déja étérelayé dans la presse a plusieurs reprises.
Anoter toutefois que suite a un accord avec la Ville
de Paris, cette dénomination ne pourra dépasser
le périmétre du territoire breton (il ne peut pas
y avoir des Nautic Lib ailleurs en France). Aussi,
et afin de capitaliser sur la communication déja
opérée sous couvert de ce nom, il pourrait étre
penseé une déclinaison Marque principale (Nautic
Lib) - marque secondaire.

B. IDENTIFICATION
OE L'OFFRE SUR LE

TERRITOIRE

L'usager doit pouvoir identifier facilement les
spots ou il est possible de louer du matériel
nautique, trois pistes complémentaires ont été
évoqueées par le collectif :




Piste 1: Lalocalisation des spots
nautiques grace a un smartphone

A cette fin, une fonction de géolocalisation des
spots nautiques en temps réel pourrait étre
intégree

= dans une application dédiée au service.

= SUTr un site web, une plateforme existante (ex

- le site tourisme Bretagne, le site des offices de
tourisme, les plateformes affinitaires).

Piste 2 : les relais locaux, guides
et cartes papier

Plusieurs acteurs pourront orienter les usagers
vers les spots soit :

= via médiation humaine : accueil dans les lieux
d’information ou de prestations qu’elles soient
d’hébergement, d’activites, etc.
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« via distribution et ou identification des spots
du territoire sur les cartes touristiques (des
operateurs et OT).

Piste 3 : Uintégration d’une
signalétique directionnelle
(d’information et de services)
et de position

Une signalétique directionnelle pourrait étre
installée pour indiquer les spots équipés du
dispositif, notamment sur des panneaux relais
d'informationservice,despanneauxdirectionnels,
etc.

Sur site, lieu d'implantation du dispositif, une
signalétique de position pourrait étre installée
(directement sur le dispositif ou a proximité
immeédiate), afin de placer un indicateur
fort permettant d’identifier visuellement et
rapidement loffre. Le design du dispositif pourra
aussi jouer ce role, sous réserve que cela ne soit
pas contraire a un autre enjeu, celui d’assurer
son intégration dans lenvironnement (naturel et
culturel) de son lieu d'implantation.




Concernant cette piste, il convient de préciser
que la signalétique directionnelle comme la
publicité extérieurerelévent des compétences de
la collectivité (EPCI) et est soumise au réglement
national de publicité quiindique lesregles a suivre
pour les publicités, les enseignes, les préenseignes
sur lensemble du territoire, reglement compléteé,
le cas échéant par le reglement local de publicité.
Il conviendra de fait de se rapprocher au cas par
cas des autorités compétentes pour envisager le
modeéle de porter a connaissance sur site.

\“’m. -
(S 2 a0

C. RESERVATION DE
L’OFFRE (EN AMONT OU
SUR PLACE)

L'usager doit pouvoir réserver facilement, en
amont, dans une logique de planification de
son activité / séjour, mais aussi sur place pour
repondre a la consommation “impulsive” d’'une
personne qui, voyant le dispositif, y verrait une
opportunité a laquelle il n’avait pas penseé.

Quelle que soit la piste retenue, le client devra
avoir acces aux informations essentielles, a celles
lui permettant de faciliter son choix ainsi qu’ aux
éléments propres a tout contrats de réservation :

« Une présentation des gammes de produits
proposées en fonction des activités nautiques
praticables sur le spot.

= La quantité de produits disponibles (visualiser
les stocks) particulierement dans le cas d’une
réservation en amont pour éviter les frustrations,
s’iln’y a aucun matériel disponible.
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« Du fait des caractéristiques du littoral breton,
des éléments qui permettent de sensibiliser
aux aléas des marées qui peuvent augmenter (a
distance entre le dispositif et le plan d’eau. Il s’agit
d’'indiquer, en amont, a Uusager la distance entre
le matériel et le plan d’eau.

» Un systeme de paiement et de dépdt de caution
sécurisé (empreinte carte bancaire).

« Une étape visant a s'assurer de 'acceptation des
conditions générales de vente (en tenant compte
de a3 protection des données - RGPD).

Les clauses réglementaires particulieres liées a [a
pratique.

« Les recommandations comme par exemple
le fait de recommander le port du gilet de
sauvetage. Concernant ce point particulier, il
convient de préciser que le port du gilet est
une recommandation et non pas une obligation
réglementaire en matiere de pratique de
nautisme léger dans le cadre d’'une activité non
encadrée. Cependant, il conviendra, dans la mise
en ceuvre du projet, de vérifier département par
département sile Préfet n’a pas pris des mesures
supplémentaires ou si au niveau de la Bretagne le
Prefet de Région n'aurait pas pris une mesure de
port du gilet obligatoire.

« Un contrat de location définissant lengagement
réciproque des parties.

Un point de vigilance particulier a été soulevé par
le collectif : Pour des questions de facilité d’usage
(acheminement du matériel jusqu’ a leau) et de
sécurité (en cas de probleme ou de malaise d’un
usager)ilaétépréconisédenepermettrelalocation
qu’a partir de deux supports (deux pratiquants).
Si cette approche était retenue, il conviendra
de fait d’en informer les usagers en amont

Concernant la réservation, deux pistes ont été
evoquees :




Piste1: une plateforme de réservation digitale (pour une réservation
en amont et sur place)

Exemple de projection ci-dessous, avec a minima les étapes clés du parcours de réservation :

== f 1

£ %

Iqil .

mii: RATAR Kayak
disponible

317
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Piste 2 : la réservation a un
guichet physique (réservation
sur place)

Dans le cas ou le dispositif serait implanté chez un
professionneldel’hébergement,delarestauration,
ou un prestataire d'activité notamment un centre
nautique, la réservation pourrait s’envisager
directement a un guichet.

Cependant, il convient de préciser que dans une
logique de gestion globale des supports, le systeme
deréservationauguichetdevraétreinteropérable
avec celui permettant la réservation en totale
autonomie.

Oe méme, linteropérabilité des systémes entre
celle permettant la réservation des supports et
celle permettant la commercialisation des offres
par les opérateurs, notamment OT devra étre
recherchée.
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D. OPTION :

INFORMATION
CONTEXTUELLE

En amont, comme aprés sa réservation, l'usager
pourrait étre intéressé par une information
sur les parcours possibles et les lieux d'intéréts
touristiques sur le spot. Il s’agit de lui fournir
des informations sur la dimension culturelle et
environnementale (faune, flore, etc.) du lieu.

E. DEVERROUILLAGE

DES SUPPORTS

La facilité d’usage pour déverrouiller le matériel
nautique estun facteur clé de succes dudispositif;
le collectif avertit qu'un échec au déverrouillage
peut étre un “irritant” majeur.

Il est jugé pertinent que des regles soient
programmees pour interdire ou limiter le
déverrouillage du matériel sous certaines
conditions, par exemple des conditions
metéorologiques dangereuses (cf partie cadre
juridique), lanuit, simoins de deux personnes, etc.

Deux pistes ont été explorées par le collectif :

Piste 1 : déverrouillage via un
smartphone

Deux options ont été évoquées pour cette piste :

« [’application mobile permet de déverrouiller
directement le matériel du casier.




> Une variante : déverrouillage de louverture
avec un équipement nautique qui integre une
puce RFID (ex : une pagaie). L’idée étant de
permettre a 'usager de déposer son téléphone
dans le casier pendant qu’il pratique lactivité.
La réouverture pour la restitution du matériel
se ferait avec l'équipement en question. Par
exemple, la puce RFID pourrait étre intégrée
dans une pagaie : pratique et sans risque, cette
technologie permettrait un déverrouillage sans
contact du systeme, ce en toute sécurité.

J) i —n R
Ps AR RN,
= | J
= ’application mobile permet de déverrouiller un

coffret connecté dans lequel se trouve une clé
(mécanique) pour avoir acces au matériel.

O

T

Piste 2 : remise du matériel
par une personne physique
(employé d’'un centre nautique,
d’un camping etc.).

Une piste qui sort de la logique du libre service
mais qui peut étre explorée selon certains cas /
situation pour apporter une dimension / service
complémentaire dans le cadre d’un projet global
ou le matériel serait distribué entre des casiers
sur le domaine public, complété par des racks
disposés chez des opérateurs privés ou dans des
OT en saison, etc.
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F. PRISE DE
CONNAISSANCE
DES DONNEES

REGLEMENTAIRES /
CONSIGNES LIEESA LA
PRATIQUE

L’'usager devra étre averti sur les consignes
réglementaires qui permettent la pratique de
l'activités en toute sécurité notamment :

» Les préconisations en matiere de tenue et du
port des équipements de protection individuelle.

» L' explicationdétaillée des modalités d’utilisation
du matériel ainsi que la maniere dont il doit étre
utilisé et porté notamment du point de vue de (a
sécurité pour de ne pas mettre lutilisateur en
difficulte.

» Létat du plan d’eau
» Quelques régles de bases liées a la navigation

» Les zones ou on peut naviguer et celles ou on ne
peut pas (pour raison de sécurité, pour le respect
des zones protégées mais aussi en fonction des
conditions (marée, courant).



G. RECUPERATION

DES SUPPORTS

Une fois le dispositif de sécurité déverrouillé,
['usager aura acces au matériel nautique réserveé
et a ses équipements de protection individuelle.

Le collectif appelle ainsi a veiller a ce que le retrait
du support puisse se faire de facon confortable et
accessible par tous les usagers, peu importe leurs
conditions physiques, notamment en évitant de
mettre les supports trop haut.

Le port du gilet de sauvetage étant recommandé,
le collectif préconise de s'assurer qu'il soit sec
et propre et que 'usager puisse en trouver un
3 sa taille, ce qui n’est pas sans incidence sur la
solution technique retenue ou sur le modele
organisationnel a mettre en place entre chaque
usage. Il faudra également s’assurer que l'usager
puisse trouver une pagaie a sa taille (petite taille,
grande taille, taille enfant).

H. ETAT DES LIEUX
DU MATERIEL

La "seule" obligation du loueur est de vérifier
que le matériel mis a disposition est en parfait
état de fonctionnement et d’expliquer en deétail
comment il doit étre utilisé/porté afin de ne pas
mettre l'utilisateur en difficulté.
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Au-dela du choix du matériel, il conviendra
de s’assurer de [état des supports entre deux
locations. Partant du postulat d’'un systeme en
libre service qui ne permet pas une vérification
du support par le loueur lui-méme entre deux
locations, deux pistes ont été évoquées par le
collectif pour réaliser l'état des lieux :

Piste 1: vérification via une
plateforme digitale

Un systeme de double vérification via une
plateforme digitale, avec l'envoi d’'une photo
par lusager qui rend le matériel et une seconde
photo par l'usager suivant qui le loue (cf partiem
restitution du matériel).

Selon le collectif, le systéme doit étre rattache au
contrat de location fait pendant la réservation,
afinde lier les photos au contrat et faciliter le suivi
du matériel par le gestionnaire.

Piste 2 : vérification par une
personne physique

’état des lieux peut étre fait par une personne
physique dans le cas ou le dispositif est implanté
3 proximité de présence humaine (prestataire
d’hébergement, centre nautique etc.)




I. ASSISTANCE
EN CAS DE
DYSFONCTIONNEMENT

POUR OUVRIR LE
DISPOSITIF ET 7/ OU
PROBLEME SUR LE
MATERIEL

Dans le cas ou l'usager rencontre un probleme
pour déverrouiller un support nautique ou si ce
dernier nest pas fonctionnel, il sera nécessaire
de prévoir un service d’assistance pour assurer la
continuité de lexpérience.

L’assistance devra dans un premier temps
s'assurer que le dysfonctionnement est aveére,
si tel est le cas plusieurs scénarios devront étre
proposeés a l'usager :

« Lorienter vers un autre compartiment du méme
casier

« Lorienter vers un autre casier
« Lorienter vers un autre spot a proximité

Proposer le remboursement

Deux pistes ont été évoquées concernant le
format de cette assistance, soit une assistance
joignable par téléphone soit via une plateforme
démateérialisée.
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J. ACHEMINEMENT

JUSQU’AU PLAN D’EAU

Ou fait du poids et de '¢loignement potentiel du
point de mise leau (qui peut étre augmente a
maree basse), lusager peut avoir des difficultés
3 transporter le matériel nautique jusqu'au lieu
de pratique.

Le collectif a soulevé trois points de vigilance :

Comme évoqué dans la partie réservation, il
conviendra de prévenir lusager sur les aléas des
marées-unemaniered’éviter que l'acheminement
jusgu'a l'eau devienne un point de friction majeur.

L’emplacement devra étre choisi pour faciliter
une accessibilité au plan d’eau en toute sécurité
(prise en compte des marées, présence derochers
sur un lieu etc)).

Le matériel mis a disposition devra étre le plus
leger possible. Toutefois le collectif prévient que
celapeut nuire alexpérience des néo-pratiquants
car les supports légers sont plus difficiles a manier
une fois sur eau.

K. GESTION DES

EFFETS PERSONNELS

L'usager aura besoin de déposer ses affaires
personnelles pendant qu’il pratique son activité
nautique et potentiellement avoir un espace pour
se changer et mettre une combinaison (pour
'usage hors saison).

Deux pistes ont été évoquées par le collectif :



Piste 1 : Déposer ses affaires
dans un compartiment du casier.

ﬁ - f@

Deux points de vigilance ont été soulevés si cette
piste est celle retenue :

_...
=
o

/

= Lescasiersdevront étre totalement hermétiques
3 la fois de l'extérieur et entre ses compartiments
intérieurs pour se prémunir des vols.

= Laréglementation vigipirate.

Piste 2:dans le cas d’'un dispositif
adossé a un centre nautique
ou autre prestataire, Uusager
pourrait bénéficier des locaux
pour se changer et stocker ses
effets personnels.
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L. PRISE EN MAIN

DU MATERIEL

Pour faciliter la prise en main du matériel par
lusager il est préconisé d’intégrer une notice de
prise en main qui pourrait étre composée des
informations suivantes :

« Lesmouvementsde base, et lesbonnes pratiques
(ex: bien pagayer, mettre son leash, etc.).

« Unrappel des zones de navigation autorisées et
non autorisées

« Un rappel des régles essentielles de navigation.

Pour assurer la gestion des urgences sur les spots
d’activité, il peut étre envisagé de remettre aux
usagers un bracelet de secours ou une puce pour
alerter les secours.Toutefois, nous mettons un
pointd’attentionsurlesimpacts que cesdispositifs
desécuritépeuventavoirentermesd'engagement
sur la responsabilité du gestionnaire (cf partie
communs juridique).

M. RESTITUTION DU

MATERIEL

Une fois que l'usager aura terminé son activite,
il devra restituer le matériel et prouver qu'il est
en bon état et si tel est le cas, la caution devra lui
étre restituée.

Pour s’assurer d’'une part que tout le matériel a
été restitué et d’autre part qu’il est en bon état,
trois pistes ont été évoquées par le collectif :




Piste 1 : un systéme qui vérifie
automatiquement, via la lecture
d’une puce RFID, que le matériel
a été remis.

Deux points de vigilance d'ordre technique sont
souleves par le collectif pour cette piste :

= Obligation d’intégration d’'une puce dans tous
les supports nautiques (soulevant la question
de la maniere de les fixer pour s’assurer qu’elles
demeurent bien fixées au matériel ;

= Les potentiels problemes de lecture de la puce
(couverture réseau) au regard de lisolation des
compartiments.

= Un systeme qui peut avoir des conséquences
techniques importantes et potentiellement
un impact négatif en matiere d’approche
transitionnelle (nécessite beaucoup d’énergie -
donc un dimensionnement important en matiere
de panneaux solaires et de batteries ou le
raccordement au réseau électrique).

Piste 2 : une vérification sur la
base du déclaratif.

Dans ce cas, une double vérification semble
necessaire : U'usager qui rend le matériel fait un
etat des lieux du matériel tandis que ['usager
suivant atteste de la complétude du matériel
lors de son état des lieux d’entrée. Dans ce cas
et dans l'intervalle, lempreinte de carte bleue est
conservee.

Deux points de vigilance sont soulevés par le
collectif pour cette piste :

« D’un point de vue réglementaire, il s’agit de
vérifier combien de temps le gestionnaire peut
conserver 'empreinte carte bleue de ['usager
(cette information est a inclure dans le contrat
RGPD et de location signé pendant la réservation).

= La période creuse (fin de la haute saison jusqu’au
début de la suivante) nécessitera une vérification
humaine.
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Piste 3 : bien que l'objectif soit
de miser sur 'autonomie du
dispositif, la vérification du
matériel et de son état peut
étre réalisée par un partenaire
privé dans le cas ou il serait a
proximiteé.

Dans le cas des pistes 1 et 2 pour s’assurer que
tout le matérielest rendu en bon état, le collectif a
éevoqueé laaussile principe de ladouble vérification
permettant d’avoir une approche comparative.
En ce sens, lors de l'état des lieux d’entrée et de
sortie, les usagers seraient invités a prendre des
photos du matériel avec un dispositif intégrant un
systemepermettantde lesguiderdansleursprises
de photos (pour avoir des clichés quipuissent étre
compareés). La comparaison des clichés pourrait
étre intégrée directement sur la plateforme via
lintelligence artificielle.



N. GESTION DE LA

RELATION CLIENT ET
EFFET RESEAU

La relation client est un levier de satisfaction,
de fidélisation et qui permet d’optimiser
lacquisition de nouveaux clients, notamment
via les recommandations. De ce fait, le dispositif
gagnerait a permettre au gestionnaire d'entretenir
cette relation, il pourrait ainsi étre propose :

= des systemes d’'abonnement (semaine, mois,
année) notamment a destination des habitants
avec la possibilité d’accéder au service de location
sur différents sites

« des programmes de fidélisation (ex: sur le
nombre de locations, des reductions sur les spots
moins fréquentés etc.).

= de créer un effet prescripteur pour que chaque
usager puisse en coopter d’autres (ex : proposer
UN avoir aux usagers qui parrainent de nouveaux
clients).

«d’intégrer un systeme de veille sur les avis clients
et de réponses aux avis négatifs

Nous alertons sur le fait que le contrat RGPD
signe pendant la réservation devra intégrer ces
eléments.
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LES CONCEPTS
REDEFINIS -
PRECONISATIONS ET
PISTES ISSUES DES
ATELIERS

)
o







A.LES PRINCIPALES
EVOLUTIONS ENTRE LE

PROJET INITIAL ET SA
REDEFINITION LORS DU
SPRINT.

Durant les ateliers de travail, le collectif acherché,
en se basant sur un principe de réalité, a donner
différentes formesau concept des “Casiers du GR”
Plusieurs pistes possibles de développement ont
été explorées afin de proposer une déclinaison de
solutions qui présentent chacune des avantages
et des inconveénients.

Les cibles

Pour rappel, le concept de départ des casiers
du GR (cf introduction.B) avait pour vocation de
servir une cible itinérante et favoriser la pratique
d’activités nautiques des habitants.

Auregard des potentiels identifiés dans la section
4 de ce document, il semble intéressant d’élargir
les cibles avec :

Des cibles prioritaires du fait du potentiel
important de pratiquants et de prospects :

= Les néo-pratiquants en quéte d’une activité de
loisir

= Les pratiquants occasionnels (kayak et paddle)
« Les “adeptes de la plage / baignade” (plus
difficile a capter que les deux précédentes car

non pratiquante d’activités nautiques et non
intéresses a priori)
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Des cibles a potentiel (pour diversifier le modele
economique)

» Les pratiquants experts ne souhaitant plus
posseéder leur propre matériel ou souhaitent en
tirer des bénéfices en le proposant a la location
quand ils ne 'utilisent pas.

= Les itinérants ou usagers qui pourraient étre
intéressés par la pratique en one way (aller
d’'un point A a un point B. Cible jugée comme
secondaire car les modeles techniques et/ou
organisationnels a déployer pour répondre a cette
pratiqgue semblent plus complexes a mettre en
ceuvre. Cependant, le potentiel qui semble assez
important pourrait justifier de s’y intéresser
(modele qui semble ne pas exister a date).



Les terrains d’implantation

Au-dela de la frange littorale, le collectif a jugé opportun de ne pas restreindre le dispositif a la seule frange
littorale et a proposé une ouverture du déploiement sur d’autres pieces d’eau (canaux, lacs, étangs, etc.).
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Les formes du dispositif

Dans lobjectif de servir la diversité des contextes
desterritoires bretons et optimiser le déploiement
dessolutions, le collectif a plébiscité [a déclinaison
du dispositif des casiers en 4 formats.
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B.LES COMMUNS
- ELEMENTS

TRANSVERSAUX AUX 4
CONCEPTS

Les communs juridiques

Contraintes en matiére
d’aménagement /d’implantation
sur le domaine public et privé

1 - contraintes d’implantation sur le domaine
public

L’aménagement sur le domaine public et
notamment en zone littorale est contraint.
L'implantation des dispositifs sera soumise
3 lobtention préalable d’'une Autorisation
d’Occupation Temporaire (AOT) aupres de La
collectivité compétente. A noter qu’elle pourra,
le cas échéant et selon la nature du partenariat
établi entre Uopérateur et la collectivité, ouvrir
a redevance. Pour les dispositifs mobiles,
lautorisation ne pourra dépasser une certaine
durée (4 a 6 mois en moyenne - période continue
ou cumulée). Il conviendra de voir au cas par
cas pour définir les conditions d’implantation au
regard des dispositions appliquées par lautorité
compeétente sur le lieu d'implantation. Passé ce
delai, il appartiendra au gestionnaire de déplacer
le dispositif.

2 - contraintes implantation sur le domaine privé

L’implantation sur le domaine privé semble moins
contrainte (sous réserve des dispositions inscrites
auPLUi).Lanaturedeléchangeentrelepropriétaire
duterrainetle gestionnaire est a leur discrétion et
peutserégirautraversd’une contractualisationou
d’un conventionnement pouvant potentiellement
donner lieu a rémunération selon a nature du
partenariat entre les parties...
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Contraintes particulieres en
matiére d’aménagement /
d’implantation sur la frange
littorale

Le déploiement du dispositif sur la frange littorale
induit différentes contraintes juridiques en
matiere d'aménagement :

Danstous les cas, les dispositions prévues par la Loi
relative a l'aménaeement, la protection et la mise
en valeur du littoral devront étre observees.

Au regard de la nature de lactivite proposée
qui impose une proximité de leau, les principes
relatifs a La bande des cents metres devront étre
scrupuleusement respectés. En effet, le régime
juridique défini par La loi «littorale» dans la bande
descent metres est extrémement strict puisqu'en
dehors des espaces urbanisés, les constructions
ou installations y sont interdites. Pour rappel, la
bande des 100 métres se calcule a compter de la
limite haute du rivage de la mer ou du plan d’eau.

Les seules exceptions qui existent pour des
activités économiques nécessitant la proximiteé
avec leau sont les suivantes :

» Les activités de péche et de conchyliculture

« Les établissements conchylicoles destinés a
l'expédition de coquillages vivants

» La construction d'une ferme aquacole

« Les constructions destinées a accueillir des
activités économiques liés a un port

En conséquence, le dispositif devrait étre
soumis a la regle des cents metres.(voir si cette
lecture est la bonne ou non et si le cas échéant
si on peut passer sous la bande des 100 m)




L'implantation d’aménaeement léeer sur les
espacesclasséscommeremarquablesenbordures
de littoral est pour sa part possible lorsqu'elle
est nécessaire a la gestion de ces espaces, a leur
mise en valeur, notamment économique, a leur
ouverture au public et lorsqu’elle ne porte pas
atteinte au caractére remarquable du site.

En conséquence le dispositif pourrait s'implanter
dans des espaces classés remarquables dans
la mesure ou il participe a leur valorisation
économique. Toutefois, intégration paysagere
devra, sur ces sites plus qu'ailleurs, faire lobjet
d’'une attention particuliere.

Contraintessurlepositionnement
/ Régime de responsabilité

Les choix qui seront faits par le gestionnaire de
Uactivité, notamment en matiere de protection
des usagers, de prévention d’éventuels problemes
lies a la pratique ou pour favoriser lintervention
des secours, peuvent étre de nature a ouvrir deux
régimes de responsabilite différents.

Le gestionnaire qualifie de loueur devra entre
autre :

= porter a la connaissance des usagers, en amont
de l'activité, toutes les dispositions réglementaires
attachées a la pratiques et au milieu dans lequel
elle s’inscrit (zones de navigabilité, zones a éviter
pour des raisons de sécurité du fait d’autres
usages, zones protégées, etc. disposition liées a
la sécurité de la pratique, etc.) et linformer des
risques

« vérifier et s'assurer que le matériel mis a
disposition est en parfait état de fonctionnement
et expliquer en détail comment il doit étre utilisé/
porté afin de ne pas mettre en péril Lutilisateur.

= 3ssurer la mise a disposition des équipements
indispensables a sa sécurité.
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= Sous couvertdu principe de précaution, ilpourra
bloquer la réservation et 'acces au matériel des
lors que les conditions sont jugées dangereuses
pour a pratique. Concernant cette disposition, il
est important de noter que le risque devra étre
connu, identifié par les services compétents et
s’inscrire dans une échelle raisonnable (journée
au minimum).

= etc.

Ainsi dans le cadre de a location, le gestionnaire
du service est uniquement garant de la mise a
disposition du matériel et des équipements de
protection individuels (aux normes) ainsi que de
la transmission d’informations liées a la sécurité
des usagers.

Si le gestionnaire souhaite, au dela de a3 location
du matériel et des équipements de sécurité
recommandés (gilets de sauvetage), tendre vers
une sécurisation maximale de la pratique en
déployantd’autressystemes, ilpourraitcompléter
par . (entre autres) :

des balises GPS permettant la localisation des
supports

un systemes permettant d’alerter les secours

un systeme d’information sur les conditions
météo heure par heure allant jusqu’a bloquer la
réservation/accesaudéverrouillage des supports

etc.

..il se verra qualifie d’autorité organisatrice de
'activité et se devra d’assurer lorganisation des
secours.

Quel que soit le modele retenu, il appartiendra
au gestionnaire de se mettre en relation avec
les collectivités, le conservatoire du littoral, les
services de 'Etat (autorité préfectorale) ainsi
qu’avec les acteurs assurant la sécurité et les
secours sur les pieces d’eau (SNSM - Centres
nautiques - etc.).

Méme si le gestionnaire souhaite rester simple
loueur (et non autorité organisatrice de lactivité),
le collectif préconise qu’il informe, avant de
déployer le dispositif, toutes les parties prenantes
ou personnes pouvant étre en lien avec l'activité
ou porter secours dans le cadre de cette activité
et ce, au dela de ce qu’limpose la réglementation.



Statut et assurance

L'exploitant / gestionnaire des casiers devra
bien évidemment disposer, étre en regle et se
soumettre aux dispositions relatives a un statut
qui lui permette d'exercer une activité de location
et de contracter toutes les assurances nécessaires
a son activite.

Note : ces communs juridiques ont été identifiés
lors des ateliers auregard des compétences et des
champs explorés par les participants. Ils n‘ont de
fait pas vocation a faire état de lensemble des
elémentsréglementaires quipourraient s'imposer
pour le déploiement de tels dispositifs qui, le cas
echéant et selon le modele retenu et les lieux
d’implantation pourraient s’avérer différents. Il
appartiendra donc d’explorer plus finement ces
eléments lors de la mise en ceuvre du projet.

Lescommuns Environnementaux
et techniques

Afinderépondreauxenjeuxmentionnésensection
3deceprésentdocument, notammenten matiére
d’intégration des transitions environnementales,
le collectif a exploré diverses pistes. Les éléments
mentionnés ci-dessous gagneront donc a étre
déclinés dans la maniere de penser et de décliner
le concept. Le respect de ces engagements
pourra, en outre, orienter les entreprises qui se
positionneront demain pour déplover le dispositif
vers le developpement d’'un type de solution
plutdt qu’un autre.

Ourant latelier, le collectif s’est ainsi accordé sur
le fait que 'ACV devait guider les réflexions et que
cesprincipes devraient présider a la définition des
orientationsaprendre pour développer le concept
dans une logique de développement raisonné
et cohérent avec les enjeux environnementaux
actuels.

Ledispositif(comprenantlescasiersetlessystemes
connexes a son usage : plateforme de réservation
entre autres) devra donc étre envisagé dans une
logique d’éco-conception suivant la méthode ACV
(analyse du cycle de vie).
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Cette derniére permettra ainsi d’'intégrer a (a
réflexion et de maniere systémique 'ensemble
des étapes allant de la conception jusqu’a la fin
de vie du produit, en passant par ses phases de
mise en ceuvre et d’usage.

Pour chacune des étapes, 'ambition sera de
chercher les solutions les plus vertueuses
tout en ayant en téte que chaque étape est
interdépendante. De surcroit, les choix opéres
devront étre faits de sorte a ne pas générer
des impacts neégatifs sur les autres étapes... et
ce faisant, éviter les transferts d'impact pour
concevoir une solution a impacts minimums.

(exemple : “une chaise a a priori un impact minime
ou quasi nul sur 'environnement lors de son
utilisation mais, cette méme chaise peut avoir eu
un impact conséquent lors de sa production, sa
livraison ou lors de sa fin de vie du fait de ['impact
lié au retraitement des matériaux la composant™)

Au- delg, il conviendra d’explorer, le cas échéant,
la maniére de réduire les impacts générés, de les
compenser et au mieux d’imaginer des solutions
qui aient un impact positif voir régénérateur sur
le milieu.




(Matié res pre rniéres)

[ Fin de vie du produit

Conception

Cetteétapedevrainterrogertouteslesfonctionset
fonctionnalités du dispositif au regard de ['usage.
Tous les éléments qui semblent accessoires ou
ne paraissant pas indispensables au regard des
contours du concept ou de son usage devront
étre écartes. En outre, cette étape permettra
d’interroger les choix techniques au regard de
léquilibre a trouver entre plus value réelle et
impact généreé.

En ce sens, les choix de recours a la technologie
devront se faire de maniére raisonnée privilégiant
au plus l'approche lowtech.

Ourantcetteétape, serontpesestouslesavantages
etinconvénients des diverses solutions et ainsine
retenir que celles qui ont le moins d’impact, tout
en tenant compte de lensemble des étapes du
cycledevie du produit. Pour ce faire, ilconviendra
de s’entourer des bonnes expertises, de maniere
a anticiper certaines contraintes et opportunités
et ainsi, optimiser le développement du dispositif.
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Fabrication/Productio n)

)

—> Logistique |

/

Usage du produit

Matiéres premiéres
Optimisation du choix des
matiéres premieres/materiaux :

Lors de cette étape, il conviendra notamment de
s’'intéresser au sourcing des matieres premieres
nécessaires a la production et a a fabrication du
produit.

Le choix des matériaux devra étre guidé par
une logique de sourcing responsable. Pour
ce faire, il conviendra de prendre en compte
lensemble des étapes de fabrication de chacun
des matériaux (énergie nécessaire a la production
et la transformation du matériau, existence
ou non de procédés industriels permettant
cette transformation, poids qui engendrera une
différence d’'impact carbone lors du transport,
capacité a étreréutilisé, a se dégrader ounondans
le milieu, etc.).

L’idée sera de trouver le juste équilibre entre :

« Favoriser lutilisation de matériaux peu
énergivores (ne nécessitant que peu de
consommation d’énergie lors des processus de
production, de fabrication, de transformation et
de transport).



« Matériaux sourcés localement de maniére a
limiter limpact du transport.

= Favoriser lutilisation de matériaux bio-sourceés.
=Favoriser leréemploide matériaux deja existants.

«Utiliserdesmatériauxquifacilitentlamaintenance
du produit.

= Utiliser desmatériauxqui, en finde vie du produit,
pourront s’inscrire dans une logique de réeemploi,
de revalorisation ou qui peuvent étre de nature a
produire un impact positif sur le milieu lorsqu’ils
se dégradent - approche régénérative).

Concernant les matériaux, le collectif a
souligné qu’une attention particuliere devra
étre portée sur le revétement de certains
matériaux (thermolaquage par exemple) qui
peut avoir un impact négatif sur la performance
environnementaleduproduit. Defait, ilconviendra
d’explorer les pistes qui permettront de substituer
a ces techniques d’autres plus performantes
(type bois bralé) ou s’inspirer de la nature (bio-
inspiration / biomimétisme).

Fabrication/Production :
Optimisation de la phase de
fabrication/production ducasier:

Lors de cette étape, il conviendra, entre autres,
de veiller au choix des fournisseurs/fabricants au
regard des criteres suivants :

= Leur proximité géographique.

= Leur maitrise préalable des processus industriels
nécessaires a la fabrication du casier.

« L’utilisation de procédés industriels peu
énergivores lorsque cela sera possible.

La maniere de concevoir le dispositif devra prévoir
etfavoriser laréparabilité et leréemploi du produit

= Penser le produit de maniere a ce qu’il soit
facilement réparable (prolongement de son
utilisation et donc réduction de son impact
environnemental).

= Les procédés de fabrication utilisés devront
idéalement faciliter le réemploi des éléments du
casier en fin de vie du produit.
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« La fabrication du casier devra limiter L'utilisation
de piéces qui pourraient venir complexifier ou
fragiliser la solution et entrainer par la suite une
maintenance trop importante. En ce sens :

- lapproche lowtech doit étre privilégiée

- ['usage de la technologie doit étre
raisonnée et limitée a ce qui ne peut se concevoir
sans.

« Une attention particuliere devra étre portée
aux pieces (et donc aux matériaux et techniques
utilisés) soumises aux plus fortes contraintes,
notamment celles les plus manipulées et
sollicitées par les usagers du produit (portes et
systéemes d’'ouverture notamment).

Logistique : Optimisation de la
logistique :

Le dispositif devra étre pensé de manierea assurer
uneréductionde limpact carbone lié au transport

» Le conditionnement des supports devra étre
envisage de sorte a optimiser 'acheminement
sur le lieu d’'installation (exemple : penser un
conditionnement des supports sous la forme de
KIT pour optimiser lespace utilisé dans un camion
de transport).

« L3 logistique d’installation devra étre simple
lors de la livraison du support sur son lieu
d'implantation (limiter l'utilisation d’engins lourds
notamment)

« Sile dispositif devait étre amené a étre déplace,
il conviendra :

- de le penser de sorte a ce qu’il puisse
l'étre facilement, sans recours a des gros engins

- de trouver des lieux de stockage assez
proches.




L’'usage du produit : Optimisation
de laphase d’utilisation du casier:

Le prolongement de la durée de vie du produit est
la maniere [a plus efficace de limiter son impact
sur lenvironnement. Ce prolongement est permis
par la qualité de réalisation des étapes préalables,
en particulier les étapes de conception et de
fabrication.

Bien que le projet se base sur une approche
autonome, “l'approche humaine” ne devra pas
étre écartée lors du développement du dispositif
dans la mesure ou cette contribution peut étre
attachee aux utilisateurs eux-mémes. Son recours
peutpermettredelimiter lintégrationde solutions
qui augmenteraient la complexité et Uimpact
environnementaldudispositif (exemple: favoriser
état des lieux du matériel par Uutilisateur plutot
gue par un systeme numeérique qui nécessiterait
potentiellementuneconsommationderessources
conséquente dans son développement et lors de
Uutilisation).

Il conviendra ainsi de chercher des solutions qui
permettent de :

= Réduire la consommation d’énergie des systemes
meécaniques et électroniques - privilégier et
rechercher des systéme et solutions simples,
low tech, qui ne nécessitent pas linstallation de
nombreux dispositifs de production d’énergie ou
de batteries destinées au seul dispositif ;

= Reéduire la consommation d’eau et l'utiliser de
maniere raisonnée (notamment si des systemes
de lavage des gilets et/ou combinaisons sont
envisagees) en ce sens imaginer des solutions
peu consommatrices d’eau ou en cycle fermé si
possible ;

« Réduire la production de déchets et optimiser
leur traitement ;

= Prolonger [a durée de vie du produit (matériaux
adaptés, assemblages limités, etc.)

Concernant lusage du numeérique :

= Son recours ne sera privilégié que lorsqu’il est
réellement nécessaire ou que si sa plus value
est manifeste (pour lexpérience / la gestion /
'équilibre économique)

= Les solutions les moins impactantes devront
systématiquement étre recherchées ;
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« Les datacenters locaux devront étre privilégies.

« Les terminaux des utilisateurs privilégiés a
l'intégration de terminaux attachés au dispositif

« Les solutions et écosystémes existants
d'information, decommunicationetlecaséchéant
de réservation, devront étre au maximum utilises
au profit de tout nouveau systeme;

La fin de vie du produit
Optimisation de la fin de vie du
produit :

La fin de vie du dispositif devra étre anticipée dés
saconception.Danslidéal, etau-deladeséléments
mentionnésprécédemment(conception-matiéres
premieres - fabrication) des solutions devront
étre projetées quant au devenir de chacunes des
composantes du casier. L’'approche régénérative
devra toujours étre recherchée (habitat pour de
la biodiversité, compostage de certains éléments,
etc.). A minima, le recyclage des composantes
du casier devra étre possible et a moindre colt
energetique.



Lescommuns Environnementaux
et techniques

Pour le déploiement du concept sur le territoire,
et sous couvert des enjeux énonceés dans la partie
3 de ce document, plusieurs modeles ont été
projetes :

Modele 1:

Le constructeur des casiers vend son dispositif
aux collectivités et/ou aux acteurs prives
(centres nautiques, prestataires d’activités et
d’hébergement, équipementiers, etc.)

Modele 2 :

Le constructeur metlescasiersnus(sansmatériel)
en leasing aupres des opérateurs publics et/ou
privés qui les exploitent avec leur matériel

Modele 3 :

= e constructeur est également gestionnaire et
exploitant du matériel dont il est propriétaire
dans les casiers

= il installe ses dispositifs sur les terrains publics
et/ou prives moyennant convention

- contre rémuneération pour 'usage de leur
foncier

- gratuitement - échange de valeur (ex 1:
un camping pourrait considérer pouvoir offrir a
sa clientele une nouvelle offre quine lui coterait
rien et donc permettre linstallation du dispositif
sans contrepartie financiere... ex 2 dans le cas des
“box - mobilier urbain”, une collectivité pourrait
mettre gratuitement du foncier a disposition
contre linstallation de casiers remplissant la
double fonction de systeme de location de
matériel nautique et de mobilier de confort...que
de fait a collectivité n'aurait plus a financer.)

« il assure lentretien du matériel via les centres
nautiques et les rémunere pour cela

« d’autres conventions peuvent étre passées
avec d’autres partenaires sur le territoire pour
Uentretien du matériel de sécurité (gilets) ou pour
la location de combinaisons.
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Modele & :

« le constructeur est également gestionnaire des
casiers mais n'est pas propriétaire du matériel

« il installe ses dispositifs sur les terrains publics
et/ou privés moyennant une convention

- contre rémuneération pour usage de leur
foncier

- gratuitement - échange de valeur

= il se rémunere via une location des espaces et/
ou via un commissionnement sur les locations
de matériel opérées sur les propriétaires /
gestionnaires et exploitants du matériel nautique
qui peuvent étre :

- des centres nautiques

- des particuliers qui souhaitent louer leur
mateériel qu’ils n'utilisent pas tous les jours

« 'entretien du matériel est assuré par leur
proprietaire

Modele 5 :

mix des schémas 3 et 4 : le constructeur est
également gestionnaire et exploitant d’'une partie
du matériel et met a disposition une partie de ses
‘emplacements” a des propriétaires gestionnaires
exploitants de matériel nautique.




Les communs Organisationnels
et de gestion

Partant des enjeux énoncés au chapitre 3 de
ce document, l'ambition est de générer, par le
déploiement du projet, un maximum de valeur
au territoire. En ce sens, il a été retenu lideée
de privilégier un déploiement qui s’appuie et
capitalise sur l'écosystéeme d’acteurs présents sur
le territoire dans une logique d’optimisation, et
ce, a toutes les étapes du projet (build & run). Un
modele, donc, qui gagneraas’adapter a ladiversité
des contextes territoriaux en s'appuyant, des que
des acteurs sont présents, sur leurs compétences
dans unjeu gagnant gagnant.

En ce sens, le collectif a exploré le role et les
contours des engagements que pourraient
prendre les diverses parties prenantes, au coté du
prestataire qui s’engagerait a déployer la solution,
afin de favoriser la mise en ceuvre et d'optimiser
le fonctionnement du projet au regard des
ecosystemes territoriaux.

Centres nautiques

Selon le modele de gestion retenu et via le
conventionnement et/ou la contractualisation
(cf communs économiques) :

= accueil de la solution sur leur foncier ;
= 3pprovisionnement des casiers en matériel ;

= gestion du matériel / rééquilibrage du matériel
entre les casiers et racks chez les privés situés
sur leur périmetre (dans la mesure ou le one-way
serait propose) ;

= entretien du matériel ;
= remplacement du matériel défectueux ;

= efC.
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Acteurs privés hors filiére
nautique

Selon le modéle de gestion retenu et via le
conventionnementet/ou la contractualisation (cf
COMmMuNs éeconomiques) :

= mise a disposition de foncier pour installer les
dispositifs ;

» e cas échéant et selon le modele technique
retenu : assurer le départ et retour du matériel.

Collectivités - échelles locales

Sepositionnercommeterritoired’expérimentation
au travers d'une:

« mise a disposition de foncier (via
conventionnement - modalités a définir selon la
forme retenue)

» potentielle mise a disposition d’espaces (centres
techniques) pour le stockage des casiers hors
période d’exploitation pour faciliter lexploitation
par le gestionnaire et éviter limpact carbone
gu’induirait un transport vers un lieu central de
stockage distant.

» mise a disposition d’ingénierie pour :

- faciliter lidentification des sites et
limplantation de la solution (accompagnement a
la contractualisation le cas échéant)

- faciliter la mise en relation et assurer
intermédiation entre le porteur du projet et
’écosystéeme territorial (centres nautiques,
acteurs privés, habitants - si la solution retenue
integre la possibilité de permettre [a location de
leur matériel)

- assurer le lien avec les services de UEtat
et les acteurs ayant compétence en matiere de
surveillance des plans d’eau et d’organisation des
secours (centres nautiques - SNSM).

«» facilitation de la promotion de loffre sur le
territoire

- assurer le relais de Uinformation sur le
site des organismes de promotion

- assurer le relais de la commercialisation
de loffre, selon les choix opérés concernant la



commercialisation et en fonction des agréments
dont dispose Loffice de tourisme

- étre en mesure, le cas échéant de
favoriser lidentification de Uoffre sur le territoire,
(signalisation directionnelle et de position) en lien
avec le schéma de signalétique porté par 'EPCI.

Collectivités - échelles régionale
et nationale

Faciliter le déploiement des solutions et
accompagner les acteurs dans une logique de
convergence des initiatives et stratégies privées
et publiques :

= susciter lintérét des territoires et identifier les
territoires d’expérimentation

= assurer la mise en relation des entreprises avec
les territoires d’expérimentation

= offrir le cas échéant des territoires
d’expérimentation avec les canaux

49




Les communs d’Expérience et de singularité

Pour créer une proposition de valeur et d’expérience intéressante, visible et ayant un impact positif
pour le territoire, il est nécessaire de déployer le dispositif a grande échelle avec un maillage du territoire
significatif.

Au-dels, lintégration du dispositif dans son environnement (naturel, culturel, urbain) est essentielle pour
ne pas dénaturer les sites. En ce sens, 'ambition est de pouvoir au plus singulariser le dispositif au regard
de sonenvironnementen jouant notamment sur les matériaux emblématiques du territoire, en s’inspirant
des formes du paysage, des savoir-faire locaux, etc.

Les carnets d’inspiration devront en ce sens étre utilisés afin de singulariser le dispositif sur les 10
Destinations touristiques bretonnes.

Carnet d'inspiration wmmm Carnet d'inspiration
Espaces Espaces Espaces
de la Destination touristigue *hmw de la Destination touristique
Brocéliande Baie de Saint-Brieuc Brest terres océanes
Paimpol — Les Caps

Pour chacune des 10 Destinations touristiques bretonnes : Cap Fréhel, Saint-Malo, Baie du Mont Saint Michel / Baie de Saint-
Brieuc, Paimpol, Les Caps / Cote de Granit Rose - Baie de Morlaix / Brest terres océanes / Quimper Cornouailles / Bretagne
Sud - Golfe du Morbihan / Bretagne Loire Océan / Rennes et les Portes de Bretagne / Coeur de Bretagne - Kalon Breizh /
Brocéliande, les Carnets d’inspiration Espaces permettent de s'immerger dans UADN propre de ces 10 univers et déclinent
des maniére de Uintégrer aux projets.

Cependant, il conviendra de réfléchir a léquilibre qui permettra de singulariser et d'intégrer au plus le
dispositif a son environnement tout en :

s‘assurant que Loffre soit bien identifiable par les usagers et reconnaissable d’un territoire a lautre et que
son usage soit normalisé (ne pas demander une adaptation de l'usager)

s‘assurant de l'équilibre économique du projet - faire en sorte que cette singularisation ne génere pas
des surco(ts trop importants allant jusqu’a rendre chaque dispositif unique appelant a une fabrication
artisanale. En effet, l'enjeu de maillage et de scalabilite du modeéle étant un prérequis, il conviendra de
de normaliser / d’uniformiser une grande partie de la production et de prevoir un différentiel faible
(habillage) entre les différents dispositifs qui sera de nature a assurer leur singularité en fonction des
territoires (80-20 ou 90-10).
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Les communs : le matériel
nautique proposé dans les
casiers

Déploiement large des casiers :
Les types de supports nautiques

Dans le cadre d’'un déploiement large des casiers,
les supports nautiques préconisés par le collectif
sont les kayals et les paddles. La pratique de
ces activités peut, en effet, se faire facilement
en autonomie par des non pratiquants, des néo-
pratiquants et des pratiquants occasionnels du
fait de la faible technicité quelles demandent et
de la facilité de prise en main des supports (ce qui
serait moins évident pour le surf par exemple).
Au-dela, ces deux pratiques féderent déja un
grand nombre d'adeptes.

Le choix de proposer des paddles ou des kayaks,
ou les deux, dans les casiers va dépendre de
plusieurs critéres :

« Du type de solution retenue (casier, raks,
remorques, etc.)

= De la capacité du lieu a accueillir [a volumétrie
dumatériel. Par exemple, du fait de leur poids, les
lkayaks ne peuvent pas étre placés a la verticale,
ce quinécessite de mobiliser un espace important
au sol pour les poser a 'horizontale.

= Des caractéristiques du spot : tous les spots ne
sont pas adaptes a [a pratique des deux activités.

« De la typologie des cibles qui fréquentent le
spot et leur appétence a favoriser telle ou telle
pratique.

= De l'évaluation de larentabilite du materiel sur le
spot, du volume et du prix du matériel (colt, effet
volume, marge potentielle).
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Les gammes de supports nautiques

Le collectif s’est aussi intéresseé aux gammes de
lkayaks et de paddles les plus adaptees pour les
néo-pratiquants :

Pour les kayaks, la solution sit-on-top est
préconiseée.

Concernant les Paddles, deux solutions ont été
évoquees, les deux ayant des avantages et des
inconvenients :

» les paddles gonflables : résistants, faciles a
prendre en main et plus légers que les Paddles
rigides. Néanmoins, ils nécessitent plus d’entretien
et notamment d’étre regonflés en fonction du
poids des pratiquants. De fait, ils induisent soit
une intervention accrue du gestionnaire, soit
un dispositif de gonflage attaché au casier... et
le cas échéant, une notice permettant a lusager
de faire ce contréle et cet ajustement lui-méme.
Ce faisant, le matériel manipulé par lusager peut
se trouver plus facilement hors d'usage : les
valves de gonflage sont la partie sensible de ces
paddles, une manipulation a plusieurs reprises et
de maniére peu attentionnée pourrait entrainer
une usure acceélérée du support.

« Les supports rigides : plus ou moins résistants
et manipulables en fonction de leur fabrication

Ces différentes informations devront, en partie,
permettre au futur prestataire de décider quelle
typologie de support retenir.

Optimisation de l'usage des
casiers

Sil'ambition est un déploiement large des casiers
a destination des cibles prioritaires, leur usage
peut également étre affecté a d’autres cibles.

En effet et en fonction des lieux d'implantation
ou des périodes d’exploitation, d’autres types de
matériels pourraient y étre proposes : Surf sur
des spots reconnus pour cette pratique, matériel
plus technique sur les ailes de saison ou sur un
evenement permettant de tester du nouveau
matériel, etc.




Les equipements associes aux
supports nautiques

Pour assurer la sécurité des usagers ou le confort
d’usage de la pratique, pourraient étre proposes :

« Des gilets de sauvetage - recommandé - implique
de proposer différentes tailles pour s’adapter a
toutes les morphologies (tailles adulte comme
enfant)

= Casque - non obligatoire

«Descombinaisons-apportentunconfortpendant
la pratique - nécessaires en dehors de la période
estivale - implique de proposer plusieurs tailles et
d’'intégrer un systeme de lavage / séchage entre
chaque utilisation.

= Des Masques, tubas - équipements optionnel qui
pourraient agrémenter l'expérience
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LE CONCEPT DES

RACKS

Le conceptdesrackspense le projet descasiersdans
sa forme la plus simple et lowtech. Les racks sont
composés d’une structure légére (bois ou acier)
qui permet de stocker le matériel verticalement
(de préférence mais qui, dans ce cas, n’est que peu
propice a la location de kayaks) ou horizontalement
a limage du stockage qui peut étre opérée dans les
centres nautiques.

Les planches y sont entreposés a air libre, visibles
des utilisateurs

Pour ce concept, deux dispositifs de déverrouillage
ont été envisages :

via un dispositif simple de serrure mécanique. Dans ce cas de figure, |3 clé peut étre récupérée dans un
coffret connecté adossé au dispositif activé par le smartphone de l'utilisateur, présentant 'avantage de
n’utiliser que peu d’énergie. La clé peut aussi étre récupérée aupres de lacteur privé chez qui est installé
le rack.

via un dispositif de serrure électronique, auguel cas, chaque compartiment du rack est verrouillé par une
“barre” qui se déverrouille numeériquement avec le smartphone de l'utilisateur.

Pour étre déployés, les racks doivent systématiquement étre adossés a une structure existante (a un
centre nautique, a un prestataire d’hébergement ou a un restaurant proche du littoral, etc.), afin de
pouvoir bénéficier des fonctions RH de a structure (pour des questions de gestion, de manutention et
de surveillance).



Ameénités etirritantsidentifiés - analyse critique du modele auregard
de l'exploration

en matiere d’implantation et de gestion :

= Concept le plus léger et facile d'installation ;
= Peu d’emprise au sol, donc plus facilement déployable par un nombre important d’acteurs ;

= Du fait de son emprise minimisée et de son implantation liee a une activité privée, il n’est a priori pas
contraint a AOT, sauf a ce que l'activité privée se déploie sur le domaine public (trottoirs par exemple);

= Capacité a déployer rapidement sur un nombre important de lieux en lien avec des opérateurs prives ;
= Facilement déplacable pour une gestion au jour le jour ;

= Capacité de moduler le nombre de racks pour répondre aux évolutions de la demande - possibilitée de
concentrer les racks pour répondre a des dimensions évenementielles ;

sur le plan économique

= Concept le moins colteux en terme de mise en oeuvre ;

= Du fait de ses caractéristiques techniques et technologiques minimalistes, les racks représentent un
investissement économique limité, ce qui optimise leur rentabilité ;

« Peut permettre a des socioprofessionnels du territoire doptimiser leur modele économique ou de valeur
en proposant une activité complémentaire a moindre colt (ou a colt neutre selon le modéle économique
retenu) ;

sur le plan environnemental

= Ce concept s’inscrit dans une approche “low-tech” avec un impact environnemental limité sur lensemble
de son cycle de vie ;

= [ présente 'avantage d'une construction optimisée, avec peu de matériaux et un nombre de composants
limité ;

= Sa construction, son acheminement sur site, son installation et son exploitation, ne mobilisent pas une
logistique lourde et polluante. Sa légerete lui permet d’étre facilement démonté et déplaceé ;

du point de vue de l'expérience client

« Permet une identification facile des supports et donc de l'offre ;

« Offre la possibilité d’'une réservation en amont (numeérique) mais également directement sur place
(accueil physique) pouvant pallier aux problématiques de fracture numérique ;

= Offre la possibilité de proposer du service plus : lavage et séchage des combinaisons - stockage des effets
personnels - etc. ;

= Offre la possibilité de simplifier certaines étapes du fait de la présence d’'un acteur privé (va enrevanche
a lencontre du principe d’autonomie du dispositif) : remise des clés et du gilet de sauvetage / réalisation
de létat des lieux des supports au début et a [a fin de lexpérience ;

= Peut permettre le one way : via un conventionnement : permettre de prendre un paddle dans un centre
nautique et de le déposer sur un rack situé sur le périmétre conventionné avec le centre nautique ;
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en matiére d’'implantation et de gestion :

« Un coQt d’acquisition qui peut étre important et donc une temporalité plus longue pour déployer du fait
de la multiplication des acteurs avec qui traiter - point @ modeérer si les acteurs publics sont facilitateurs
de la mise en relation ;

= Ce concept nécessite la proximité d’'une présence humaine, de la logistique (soir et matin) et un espace
de stockage pour empécher ou minimiser la dégradation des supports nautiques qui ne sont pas autant
protéges que dans les autres concepts ;

du point de vue de l'expérience client

= Risque de distance accrue a leau selon le lieu d'implantation et donc problématique d’acheminement
a la piece deau ;

« 'utilisation de ce concept peut étre dépendant de lactivité du socio-professionnel chez qui il est
implanté (ses horaires et la saisonnalité de son activité).
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LE CONCEPT DE LA

REMORQUE

Ce concept se base sur idée d'embarquer un certain
nombre de supports nautiques dans une remorque
avec plusieurs compartiments autonomes. Afin
de permettre le stockage du matériel, la taille des
compartiments devra étre comprise entre 92 cm de
large, 3m85 de long et 44 cm de haut pour les kayaks
et paddle, de 35 cm de haut et de 65 cm de large par
2m7/0 de long pour les surfs.

Pour permettre le déplacement de la remorque avec
un vehicule de loisirs (permis B), ses dimensions ne
pourront excéder 2 metres de long par 1,33 metre de
large, pour un poids maximum de 750 kg (dimensions
hors tout : 3,22 mx 1,83 m).

Ou fait des contraintes imposées par laremorque, la possibilité de multiplier le nombre de compartiments,
et donc le nombre de supports nautiques embarqués, est limitée. Selon les éléments travaillés par le
collectif, ils ne pourraient dépasser 6 a 8 compartiments suivant leratio entre les espaces (compartiments)
que l'on souhaite dédier aux paddles et aux kayaks. Au-dels, la hauteur devient, en effet, trop importante
pour permettre a récupération du matériel par les usagers dans des conditions acceptables.

Pour augmenter cette capacité, le collectif a envisagé d’autres pistes mais les diverses contraintes
(technique, de poids global de la remorque, d’emprise au sol une fois déployée, etc.) n‘ont pas permis
d’aboutir a une solution qui semblait viable.

Ou fait du caractére mobile des remorques, les solutions low tech devront étre au plus recherchées. En
effet, lerecours a une technologie trop présente impliquerait un dimensionnement de panneaux solaires
et de batteries trop conséquent et de fait trop impactant tant sur le plan économique qu’environnemental.

Pour autant, ce concept présente des avantages en matiere de mobilité et d’adaptation a différents
contextes.
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Ameénités etirritantsidentifiés —analyse critique du modele auregard
de lexploration

en matiere d’implantation et de gestion :

= Peut étre implantée sur du domaine public ou privé ;

= Peut étre installée dés lors que des places de parking et l'accessibilité a la mer ou a une piece d’eau sont
présents ;

» Facile d'installation au regard de la réglementation car peu d’emprise au sol et pas d'emprise pérenne ;

= Peut servir une pluralité d’acteurs et de contextes (one way - départ d’'un centre nautique et arrivée dans
une remorque appartenant au centre nautique, concentration dans une logique événementielle, etc.) ;

= La mobilité de 'équipement permet a son gestionnaire de tester différents lieux d’implantation et
d’optimiser son modeéle économique en fonction des saisons et des besoins ;

sur le plan environnemental

= Impact au sol minimiseé ou quasi inexistant ;

= Peut étre déplacée entre différents spots pour limiter Uimpact sur un site ;

en matiére d’expérience client :

= Potentiel a assurer le one way sans grosses contraintes techniques si le départ est assuré depuis un
centre nautique vers la remorque ou depuis la remorque vers un centre nautique (La location peut se
faire directement dans un centre nautique et le matériel déposé dans la remorque appartenant a ce
méme centre nautique sur un autre lieu ou inversement - implique de la logistique coté centre nautique);

«Quiapermis,enmobilisantles bonnesexpertises(compétences techniques, design, juridique, territoriales,
relatives aux transitions, etc.), dexplorer les différentes composantes et de croiser ambitions territoriales
et besoins des acteurs privés pour assurer le déploiement accéléré de solutions souhaitables, attractives,
penseées au bénéfice réciproque des parties.

5/




en matiere d’implantation et de gestion :

= Nécessite un déplacement tous les 4 a 6 mois car la remorque sera soumise a AOT ;

= Nécessite un stockage (notamment en hiver) - peut étre une contrainte majeure pour le gestionnaire,
notamment si de nombreux dispositifs sont déployés sur le territoire ;

= Capacité limitée en terme de dimension - ne peut donc pas accueillir tous les types de supports ;

sur le plan économique

= Auregard de 'analyse, il semble que le modele économique ne puisse que tres difficilement s'équilibrer
du fait du nombre de compartiments insuffisant ;

= Pour augmenter le nombre de compartiments, il sera nécessaire de passer sur une remorque plus grande
quine pourra toutefois plus étre déplacée par une personne détentrice d’un simple permi B ce quiinduira
des problématiques supplémentaires, notamment de stockage ;

= Nécessite des investissements consequents ;

sur le plan environnemental

= Impact carbone: le fonctionnement méme de la remorque implique le déplacement régulier de véhicules
motorises.

= Contraintes mécaniques fortes du fait de nombreuses manipulations posant la question de la durabilité
des matériaux et mécanismes déployés (durée de vie du dispositif) et donc de la maintenance a prévoir.
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LE CONCEPT DES BOX

Concept qui emprunte en partie au concept des
racks et a celui des remorques, les boxs permettent
le stockage de matériel nautique dans des
compartiments sécurisés et indépendants.

Disposé sur différents spots de la frange littorale
ou de la Bretagne intérieure sans nécessité d’étre
adossé a une structure existante, et sécurisé grace
a un dispositif de réservation autonome, ce format
de concept propose un niveau de sécurité plus éleve
que le concept des racks, ainsi qu’une capacité de
stockagesupérieureacelleduconceptdesremorques
(car non contraint par les dimensions standardisées
des chassis de remorques).

Le dispositif offre également la possibilité, selon les contextes, d’étre envisagé comme du mobilier fixe
(notamment sur des espaces privés) ou mobiles (espaces publics) contraints aux AQT.

Afin d’accueillir un matériel de loisir standardisé, les compartiments gagneront @ mesurer environ Imde large,
par 0,5m de haut, pour 4m de long pour les kayaks et les paddles ou les surfs ,; et de 0,4m de haut et de 0,7m
de large par 3m de long pour les surfs. Il appartiendra aux futurs gestionnaires et fonction de la cible retenue,
d’adapter, le cas échéant, les tailles des casiers données a titre indicatif (les équipements étant différents entre
le matériel dit de loisir et le matériel plus technique a destination d’une cible d’initiés).

Au-dela, du box unique, dont les dimensions sont prédéterminées comme le nombre de compartiments
qu’il comporte, les boxs pourraient étre envisagées sous un format modulaire. En ce sens, plusieurs
modules pourraient étre imaginés (modules pour kayak, pour paddle, pour combinaisons, etc.) de tailles
différentes, qui pourraient s’assembler a loisir et permettre ainsi de s'adapter aux contraintes et besoins
de chacun des sites. Offrant la possibilité de proposer des modules pour d’autres services / activités
que le nautisme (boxs a vélo, module de réparation de vélos, restauration en libre service, etc.), les box
pourraient contribuer aux aires de services multi pratiques.



Ameénités etirritantsidentifiés —analyse critique du modele auregard
de lexploration

en matiere d’implantation et de gestion :

= Peut étre fixe ou mobile ;
= Peut étre implanté sur du domaine publics ou privé ;
= Fonctionne de maniére autonome - ne nécessite pas la présence sur site de personnel ;

= Une approche modulaire qui peut permettre de s’adapter selon la nature des sites et du besoin, et
permettre ainsi d’ajouter autant de compartiments par fonctionnalités que de besoin.

= Capacité de moduler l'emprise au solen fonction des contraintes d’implantation (siapproche modulaire);
sur le plan économique

= Possibilité d’y adosser plusieurs modeles - location de matériel - services divers...permettant de renforcer
le modeéle économique ;

= Possibilité du fait du dimensionnement des box d’y adosser une régie publicitaire / communication/
sponsoring- etc tout en s’'attachant, selon les lieux, a s’assurer qu’elle ne soit pas contraire a lintégration
paysagere des boxs ;

= Possibilité d'optimisation du modele économique avec la construction en modules.

= Peut étre une source de revenus complémentaires a des activités économiques du territoire (campings,
centres nautiques...).

= Caractere potentiellement fixe qui peut permettre les logiques d’abonnement aux différents services
selon le dimensionnement de la box

du point de vue de l'expérience client

= Peut étre facilement identifiable ;

= Peut offrir la possibilité de services plus - logique d’aire de service multi pratiques réponse a une somme
de besoins - possibilité de dépasser le besoin pour offrir ce que les personnes n'attendent pas (recharges
pour les vélos, dédier des compartiments du box pour la mise a disposition d’une offre de restauration
en libre-service...) ;

« Permet de répondre et de s'adapter assez finement aux besoins des utilisateurs selon les sites ;
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en matiere d'implantation et de gestion :

= Emprise fonciere plus importante que les autres dispositifs ;

= Fonction du format (moins vrai si modulaire), impose une gestion logistique avec enlevement des
dispositifs devant mobiliser des moyens lourds (camions + grue) ;

= Simobile - nécessité de considérer le besoin de stockage des dispositifs, idéalement a proximité ;

= Si foncier public, aspect juridique de la mise en ceuvre a lever avant implantation (notamment si l'on
souhaite dépasser la période de 4 a 6 mois) ;

sur le plan économique

= La mise en oeuvre technique peut étre relativement colteuse ;

= Un équilibre économique a trouver pour que le modele de fonctionnement permette lamortissement Lié
al'investissement méme sile modele peut étre équilibré par l'adjonction de diverses sources de revenus ;

sur le plan environnemental

= Pourleformatnonmodulaire, Induit une logistique lourde quipeut avoir unimpact (carbone notamment)
significatif, et d'autant plus si le matériel n’est pas stockeé localement hors de sa période d’exploitation ;

» Plus“gourmand”’enmatériaux, utilisationderessourcesplusimportantesetdoncimpactenvironnemental
plus élevé que le concept des racks.

» e concept a3, a priori, un impact environnemental plus élevé que les mobiliers urbains car il ne sert
qu’un seul usage et nécessite l'utilisation de nombreux composants et matériaux pour sa fabrication.
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CASIERS MOBILIERS

URBAINS

Concept distribué du modele des box, le concept
de casiers en format mobilier urbain (banc, table,
etc.) a vocation a s’intégrer a lenvironnement du
littoral que ce soit le long du GR, en milieu urbanisé
ou naturel, comme le long des voies ou piéces d’eau
en replacement du mobilier existant. Pouvant ainsi
investir lensemble du territoire, ils offrent une
nouvelle dimensionaumobilier de confort quidevient
support a la location de matériel nautique et offre
ainsi une proposition de valeur unique a la Bretagne,
affirmant sa signature nautique et maritime.

Afin d’accueillirun matériel de loisir standardisé, les compartiments gagneront a mesurer environ Imde large,
par 0,5m de haut, pour 4m de long pour les kayaks et les paddles ou les surfs ; et de 0,4m de haut et de 0,7m
de large par 3m de long pour les surfs.

Ilappartiendra aux futurs gestionnaires, en fonction de la cible retenue, d’adapter, le cas échéant, les tailles des
casiers données a titre indicatif (les équipements étant différents entre le matériel dit de loisir et le matériel
plus technique a destination d’une cible d’initiés).

Modele distribué afin que tous les compartiments ne soient pas liés, leur emprise au sol est moindre.
Leur modularité permet de s’adapter aux différents lieux et a la demande (I'sjout d’'un banc, permet de
rajouter 1 compartiment ou 2 selon le type de matériel stocké, 'ajout d’'une table avec deux bancs permet
Uajout de 4 a7 compartiments). Aussi, ce modele se veut autonome pour permettre la location de matériel
nautique en libre service sur une large période et plage horaire.

Ou fait de leurs usages multiples, leur conception devra répondre a un enjeu de robustesse et les choix,
notamment des pieces mobiles, devront se faire de sorte a assurer [a longévité du dispositif. Du fait de a
nature distribuée des compartiments qui ne pourront pas tous étre raccordés ou intégrer des dispositifs
de production et de stockage d’énergie, il conviendra, pour ce modele, de privilégier les approches lowt ech
(systéme central permettant de récupérer des clés mécaniques, lesquelles permettront de déverrouiller
les portes permettant d’accéder au matériel).

Pouvant ajouter d’autres fonctionnalités (parking a vélo, point d’eau, information, etc.), ce modele permet
d’envisager le développement d’'aires de service multi pratiques nouvelle génération, intégrées et servant
leur environnement (social, économique, environnemental, etc.) et révéler certaines facettes du territoire
en intégrant, dans leur modeéle, ladn du territoire.
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Ameénités etirritantsidentifiés - analyse critique du modele auregard
de l'exploration

en matiere d'implantation et de gestion :

= Le matériel se substitue au mobilier urbain ou de confort existant : possibilité de travailler selon un
partenariat au bénéfice réciproque des parties qui peut faciliter le déploiement et limplantation - les
collectivités mettent a disposition leur foncier et s’épargnent l'achat et lentretien du mobilier de confort
(banc et table) contre quoi le gestionnaire installe les dispositifs et les exploite ;

= Permet une implantation de a solution a priori simplifiee car elle se base sur des espaces publics déja
occupés par du mobilier urbain ;

« L’implantation permanente évite de fait [a logistique attachée au déplacement et au stockage des casiers

’

= Possibilitée de moduler Uoffre et de multiplier le nombre de mobiliers pour répondre a une demande plus
importante de supports nautiques sur une zone.

sur le plan économique

= Un équipement qui sert deux usages : permet une optimisation et potentiellement une réduction des
investissements a réaliser pour les collectivités ( fonction du modéle économique retenu) ;

sur le plan environnemental

« Réduit [a pollution visuelle liée a limplantation de mobiliers - le matériel se substitue au mobilier urbain
ou de confort existant ;

=Réduitlaconsommationfonciere: ledispositif s'implantesurunlieuou, danstouslescas, unaménagement
aurait été implanté.

= Un mobilier qui sert plusieurs usages et fonctionnalités (mobilier de confort + dispositif de location) -
reduit les colts environnementaux sur lensemble du cycle de vie du produit auregard de l'impact générée
par deux unités distinctes

du point de vue de l'expérience client

« Si décliné largement sur le territoire, peut devenir une vraie signature bretonne identifiable par les
usagers favorisant la pratique / démocratisation de la pratique ;

= Peut permettre de plus facilement générer Uenvie de pratiquer - favorise a pratique / achat ‘compulsif”;

« Peut favoriser la rencontre entre usagers ( “satellite” d’'un centre nautique, espace de rencontres,
d’échange, de discussion, etc.) ;
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en matiere d’implantation et de gestion :

= Modeéle distribué, multiplication des unités qui peut étre de nature a induire une maintenance plus
importante ;

= Installation pérenne : nécessite un contrat potentiellement plus lourd avec les collectivités (durée plus
longue, immobilisation du matériel, etc.) ;

= Un dispositif ancré au sol... peu de flexibilité pour déplacer ou adapter selon la consommation réelle sur
le territoire (n’autorise pas le test & learn) ;

sur le plan économique

= Selon le format, peut induire un investissement plus conséquent que les concepts précédents ;

= Intégration de piéces qui ne servent pas directement aux casiers mais au mobilier de confort, usage
qui, a priori, n'est pas générateur de valeur / amortissable en indexant la valeur sur ces autres usagers ;

sur le plan environnemental

= Multi-usage : peut conduire a un vieillissement plus rapide du dispositif ou engendrer des dégradations
nécessitant une maintenance et le remplacement de piéces (devra, entre autres, conditionner les choix
en matiére de mise en oeuvre);

du point de vue de l'expérience client

« Peut étre moins visible et identifiable par les usagers sauf si le concept devient une proposition de valeur
commune a une large proportion de territoires situés sur le littoral et au bord des cours et pieces deau
(laspect mobilier urbain peut occulter [a partie location de supports nautiques) ;

= Risque de distance accrue a leau selon le lieu d'implantation et donc problématique d'acheminement
3 la piéce d’eau.

= Peut étre de nature a générer des “conflits” d’usage ou une géne liée au fait de récupérer son support
nautique dans un mobilier occupé par d’autres personnes (ce point devra étre solutionné lors de la phase
de conception du produit) ;
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LES VARIANTES
D’USAGE - PISTE DE
DIVERSIFICATION /

OPTIMISATION DE
MODELES

Auregard des quatre concepts définis et explorés
préecédemment, le collectif a projeté différentes
pistes qui pourraient permettre d’optimiser le
modele économique et/ ou de déploiement des
casiers:

Piste n°1 > Stockage & Hivernage

En analysant les chiffres, il apparalt que parmi les
freins qui s'opposent a lachat de matériel figurent
la difficulté de le stocker (manque de place,
notamment pour du matériel encombrant) ainsi
que le fait de ne l'utiliser que peu de temps. Ainsi,
il pourrait étre proposé, au-dela de la location de
matériel appartenant au gestionnaire et/ou aux
acteurs privés détenteurs d’'un parc de matériel
dediés a la location, d’envisager une valorisation
du matériel des individuels qui pourraient ainsi
étre rémunéreés pour la mise a disposition de leur
matériel. Les casiers pourraient alors permettre a
la fois le stockage de leur matériel a lannée et a la
fois étre une source de revenus pour eux.

Les modeéles économiques sont a affiner mais
plusieurs pistes peuvent étre envisagées
(commissionnement simple sur la location du
matériel des individuels, location d’un espace /
compartiment aux individuels qui se rémunerent
sur la location de leur matériel, etc.).
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Piste complémentaire n°2 > Zone
de béta test

Au dela de leur modele de déploiement classique
visant la location de matériel a un large panel de
cibles, les casiers pourraient étre proposés a des
équipementiers afin qu’ils puissent faire tester
leur matériel en phase de test / prototypage sur
différents spots, potentiellement éloignés du
lieu de production et ainsi recueillir les avis des
utilisateurs pour faire évoluer leurs concepts.
Différents modeles pourraient étre envisages :
leasing ou achat de casiers par les équipementiers
aupreés du proprietaire gestionnaire pour une
implantation fixe et dans unelogique de beta-tests
continus, utilisation de la remorque pour tester
en format mobile sur différents sites, réservation
de compartiments sur certains sites ciblés aupres
du gestionnaire pour tester du matériel sur des
périodes circonscrites, etc.

Piste complémentaire n°3 > Box
Conciergerie

Ouverture des box au stockage d’autres éléments
(petit ou gros mateériel), dans une logique de
croisement de l'usage des casiers avec les
consignes a bagage, telles que l'on peut voir dans
les conciergeries adossées a des structures déja
existantes.




Piste complémentaire n°4 > Aires
multi-services

Commedétaillésdanslesconceptsdes “box” et des
“mobiliers urbains”, les “Casiers du GR”, peuvent,
s’ils integrent d’autres services, contribuer a
définir les contours de nouvelles aires de service
et participer a une expérience territoriale a plus
forte valeur ajoutée. Combinés avec les services
attendus par les clienteéles itinérantes (pédestres
cyclistes), elles peuvent contribuer a proposer de
litinérance mixte sur le territoire, intégrant divers
services complémentaires (tables, bancs, garages
3 vélo, station de réparation des vélos, points
d’eau, etc.) ils peuvent devenir des équipements
phares, signature d’une identité affirmeée autour
de la dimension nautique de la Bretagne.

Ces pistes sont données ici a titre d’exemples,
d’autres pourraient bien évidemment étre
imaginées. Elles gagneront, ou non, a étre remises
en perspective des réflexions conduites par les
acteurs qui pourraient étre intéressés a déployer
ce concept.
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